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REPUBLIQUE DU CAMEROQUN REPUBLIC OF CAMERQON
Paix - Travail - Patrie Peace - Work - Fatherland

MINISTERE DES POSTES ET MINISTRY OF POSTS AND
TELECOMMUNICATIONS TELECOMMUNICATIONS
SECRETARIAT GENERAL GENERAL SECRETARIAT

DIRECTION DES AFRAIRES DEPARTMENT OF

GENERALE d GENERAL AFFAIRS
@ 2V§ 'APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVZE%
O 1), Qe . 7AONO/MPT/CIPM/2026 DU ..0.4. . ML..020. LANCE EN

PROCEDURE D’URGENCE POUR LA MISE EN PLACE DE LA PHASE PILOTE

DE LA PLATEFORME DE TRAITEMENT ET DE T 5KING DES ENVOIS
POSTAUX AU CAMEROUN.

1. Objet de I’Appel d’Offres
Le Ministre des Postes et Télécommunications, lance en procédure d’urgence, I’ Appel d’ Offres
National -Ouvert pour la mise en place de la phase pilote de la plateforme de traitement et de

tracking des envois postaux au Cameroun.

2, Consistance des prestations

Les prestations, objet du présent Appel d'Offres comprennent notamment la préparation
matérielle de ’environnement de déploiement de la plateforme, la mobilisation des experts, le
déploiement de la solution auprés des opérateurs choisis dans la phase pilote, 4 savoir, ceux qui
ne disposent d’aucun systéme de traitement des envois dans leurs structures et ceux dont la
démarche consiste en le basculement ou I’agrégation des systémes existants. Il en est de méme
de I'activité de renforcement des capacités des acteurs (utilisateurs et administrateurs) concernés
qui devra étre assurée par I’adjudicataire en vue de I’appropriation des fonctionnalités de ladite
plateforme.

3. Délai de livraison
Le déiai maximum de livraison prévu par le Maitre d’Quvrage est de quatre (04) mois.
4, Coiit prévisionnel | :
Le coiit prévisionnel de I’opération est de Quatre-vingt-six millions sept cent quarante un mille
six cent cinquante-cing (86 741 655) FCFA.
5. Participation et origine

‘La participation au présent appel d’offres est ouverte a toutes les entreprises nationales
spécialisées dans le domaine des réseaux et services IP, du développement des applications et
des logiciels et des TIC,

6. Financement .
Les fournitures, objet du présent appel doffves, sont financées par le CAS POSTE, exercice 2026
sur ]a ligne d’imputation budgétaire N°60.450.1. 3200002. 361311. « Etude d’organisation,

schémas d’organisation bureautique ou informatique ».

7. Mode de soumission
Le mode de soumission retenu pour cette consultation est exclusivement en ligne.

8. Cautionnement provisoire _
Chaque soumissionnaire devra joindre 4 ses pidces administratives une caution de ouﬁussmn ;
timbrée au taux en vigueur ou chéque banque ou chéque certifié, d’un montant d’ (G -
cent mille (1.700.000) FCFA, valable pendant trente (30) jours au-del de la d{ﬁ’j,' e’~de va“lrd*té\ AN

4
1,

des offres, accompagné du récépissé de consignation délivré par la CDEC. (k




12. Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les pi¢ces administratives devront étre impérativement produites en originaux
ou en copies certifiées conformes par le service émetteur conformément aux stipulations du
Reglement Particulier de 1’Appel d’Offres. Elles devront obligatoirement dater de moins de trois
(03) mois précédant la date originale de dépét des offres ou avoir éié établies postérieurement 2 la
date de signature de I’ Avis d’ Appel d’Offres.

Toute offre non conformément aux prescriptions du présent Avis et Dossier d'Appel d'Offres sera
déclarée irrecevable, notamment pour défaut de caution de soumission conforme.

13. Quverture des plis

L’ouverture des plis se fera en un seul temps. L ouverture des offres administratives, techniques et
financiéres aura lieu dans la salle de réunion de la Commission Interne de Passation des Marchés
sise a I'immeuble siége de la CAMPOST, porte 308 1626 A0UT.. 2 @2& heures, par la Commission
Interne de Passation des Marchés siégeant en présence des soumissionnaires qui souhaitenty assister
ou leur représentant dument mandaté et ayant une parfaite connaissance du dossier.

14. Principaux critéres d’évaluation

14.1. Critéres éliminatoires

Les critéres éliminatoires sont les suivants :

-Absence ou non-conformité d’une piéce administrative, au-dela du délai de 48 heures aprés
I’ouverture des plis ;

-Absence de la caution de soumission ou chéque banque ou chéque certifié, accompagné du
récépissé de consignation délivré par la CDEC 4 1’ ouverture des plis ;

- Absence de capacité de financement ou accés a une ligne de crédit ;

-Fausses déclarations, manceuvres franduleuses ou falsification des piéces;

-Offre financiére incompléte ;

-Absence d'un prix unitaire quantifié dans I’Offe financiére ;

-Absence de fiches techniques du fabricant décrivant les caractéristiques techniques dudit
matériel ; |

- Absence de déclaration sur ’honneur de non abandon de prestations ou de non défaillance ;

- Absence de la charte d’intégrité datée et signée ;

- Absence de la déclaration d’engagement au respect des clauses environnementales et sociales
datée ct signée
- Non-respect du profil du Chef de mission.

- Absence des références concernant le développement de ’application de traitement et de tracking
des envois postaux a la phase initiale ; )

- Non satisfaction d’au moins 75% des spécifications techniques minimales ;

- Non satisfaction d’au moins 4 sur 5 de critéres essentiels,

14.2. Critéres essentiels :

Les critéres de qualification des candidats sont les suivants :
- Référence du soumissionnaire ;

- Qualification et expérience du Personnel d’encadrement ;

.~ Conformité des spécifications technique du matériel proposé aux ex;ggn}é&—d .:‘hg\I\ag Ie

d’Quvrage ; /L ;r,: ot " ’..\
o 2\

- Services aprés-vente (disponibilité d*un expert pendant Ja période de gai'aﬁ;ﬁé) ;:‘_:g
- Calendrier de livraison (planning et calendrier de réalisation des servm( 5 S
’ 3‘.‘ '.'n




Les originaux de la caution de soumission et du récépissé délivré par la CDEC devront étre
insérés dans 1’enveloppe contenant la copie de sauvegarde.

9. Consuitation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre consulté aux heures ouvrables i la Direction des Affaires Générales (Service
des Marchés Publics (porte 162, téléphone 222.23.36.41) dés publication du présent avis. La
version électronique du Dossier d’Appel d’Offres peut étre consultée en ligne sur le site
www.armp.cm ou la plateforme COLEPS disponible aux adresses
hitps://www.marchespublics.cm et https://www.publiccontracts.cm dés publication du présent

Avis,

10. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier peut étre obtenu & la Direction des Affaires Générales, Service des Marchés Publics,
sis au 1% étage de I’immeuble abritant les services centraux du Ministére des Postes et
Télécommunications (porte 162, Tél. 222.23.36.41), dés publication du présent avis, sur
présentation d’une quittance de versement d*une somme non remboursable de cent mille francs

(100.000) FCFA, payable au Trésor Public.

Il est également possible d’obtenir la version électronique du DAO par téléchargement gratuit
sur le site www.armp.cm et sur la plateforme COLEPS disponible aux adresses sus indiquées.
Toutefois, ]a soumission en ligne est conditionnée par le payement des frais d’achat du DAQ.

11. Remise des offres
Chaque offre est rédigée en frangais ou en anglais et devra étre transmise en ligne par le
soymissionnaire sur la plateforme COLEPS, 2 1'adresse www.marchespublics.cm au plus tard le

dbMUT.?OZﬁM heures précises, heure locale,

Dans les mémes délais, une copie de sauvegarde dudit dossier et une copie de P’offre avec la
mention claire et lisible « Offre témoinyn, enregistrées sur clés USB ou CD/DVD et sous pli scellé
seront déposées au Ministére des Postes et Télécommunications, Direction des Affaires Générales
(Service des marchés publics 1 étage, porte 162), avec la mention : '

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT
X T JAONO/MPT/CIPM/2026 DU ............. ereeans LANCE EN PROCEDURE

D’URGENCE POUR LA MISE EN PLACE DE LA PHASE PILOTE DE LA PLATEFORME
DE TRAITEMENT ET DE TRACKING DES ENVOIS POSTAUX AU CAMEROUN.

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement ».

Les documents constituant I’Offre seront répartis en trois volumes :

- Volume 1 contenant les piéces administratives ;

- Volume 2 contenant I’ Offre Technique ;

- Volume 3 contenant I’Offre Financiére.

Les différentes piéces de chaque Offre seront numérotées dans ’ordre du DAQ et séparées par des
intercalaires de couleur identique.

Les tailles maximales des documents qui vont transiter sur la plateforme et constituant 1’offre du
soumissionnaire sont les suivantes :

- 5 Mo pour'l’Offre Administrative ;

- 15 Mo pour I’ Offre Technique ;

- 5 Mo pour I’Offre Financiére.

Les formats acceptés sont les suivants :

- Format PDF pour les documents textuels ;

- JPEG pour les images.

NB : Les modalités pour soumissionner en ligne, assorties des étapes y r
annexe, '

Q' "A
i
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- Preuves d’acceptations des conditions du marché (Cahier des Clauses Administratives
Particuliéres (CCAP) et Specifications Techniques (ST) paraphés et signés a la derniére page).

15. Attribution
Le Maitre d’Quvrage attribuera Ie marché au Soumissionnaire qui a aura satisfait a tous les critéres
éliminatoires et aura présenté |’ offre évaluée la moins disante.

16. Durée de validité des offres
Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant quatre-vingt-dix (90) jours & partir
de la date limite fixée pour la remise des dites offres.

17. Renseignements complémentaires

Les renscignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Ministére
des Postes et Télécommunications, Direction de la Régulation et du Controle des Activités
Postales (DRP), Porte 137, Tel: (+237) 222232200.

NB : Pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le
MINMARP ou envoyer un SMS aux numérog gatxants ; 673 205 725/ 699 370 748./-

Ampliations :
- MINMAP (pour information);

~ ARMP (pour publication et archivage
- Président CIPM (pour information) ;
- Service des Marchés Publics (pour a
- Affichage/Chrono.
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....... <A ONO/MPT/CIPM/2026 OF.....2. 4. L. J08 1 AUNCHED IN A
PROCEDURE OF URGENCY FOR THE IMPLEMENTATION OF THE PILOT
PHASE OF THE PLATFORM FOR PROCESSING yq:rmcmc POSTAL ITEM

@ @ % @ @ @ WTIONAL OPEN INVITATION TO TENDERS

IN CAMEROON.

1. Purpoese

The Minister of Posts and Telecommunications hereby, launches in a procedure of urgency, an
Open National Invitation to Tender for the implementation of the pilot phase of the platform for
processing and tracking postal items in Cameroon.

2. Description of services

The services covered by this call for tenders include, in particular, the physical preparation of the
platform’s deployment environment, the mobilisation of experts, and the roll-out of the solution
to the operators selected for the pilot phase, namely those that do not have any mail-processing
systems in place within their organisations and those whose approach involves migrating or
integrating existing systems. The same applies to capacity-building activities for the relevant
stakeholders (users and administrators), which must be carried out by the successful tenderer to
ensure that they become familiar with the platform’s functionalities.

3. Delivery timeframe
The maximum delivery time provided for by the Project Owner shall be (04) four months.

4. Estimated cost
The estimated cost of the services stands at FCFA eighty-six million seven hundred and forty-

one thousand six hundred and fifty-five (36,741,655).

5. Participation and origin
Participation in this call for tenders is open to all domestic companies specialising in IP networks
and services, application and software development, and ICT.,

6. Financing
The-supplies covered by this invitation to tender are funded by CAS POSTE (Special Postal

Earmarked Account) for the 2026 financial year under budget heading No. 60.450.1. 3200002.
361311. “Organisational studies, office automation or IT organisational plans™.

7. Submission method
The submission method chosen for this consultation is exclusively on-line.

8. Temporary Security

Each tenderer must attach to his administrative documents a bid bond stamped at the current rate

or a bank cheque or certified cheque for the amount of one million seven hundred thousand

(1,700,000) FCFA, valid for thirty (30) days beyond the period of vahd/ty,{of fhe. te; Hg%n
A

X~ \\‘
accompanied by the deposit receipt issued by the CDEC. RE C'\ 2
,3. 8
The originals of the tender bond and the receipt issued by the CDEC mi: ée atta"éﬁé"ti tr{ th ’?é\
backup copy. - f’u- ¢:" :sé,ja i ,4‘
an uah
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9. Consultation of Tender documents

Tender documents may be consulted during working hours at the Department of General Affairs
(contracts service, 1st floor of the Ministry of Posts and Telecommunications Room 162 Tel, 242
23 36 41), upon the publication of this announcemeni. The electronic version of the Tender
Documents can be consulted online at www.armp.cm or on the COLEPS platform available at
https://www.marchespublics.cm and https:/www.publiccontracts.cm as soon as this notice is
published.

http://www.armp.cm

10. Acquisition of tender file _

The complete set of biding documents may be obtained at the Department of General Affairs,
Contracts service, located at the 1% floor of the Ministry of Posts and Telecommunications
building (Room 162, Tel. 242.23,36.41) upon the publication of this tender against the payment
of a non-refundable sum of FCFA one hundred thousand (100,000) francs into the public
treasury. It is also possible to obtain the electronic version of the tender documents by
downloading it free of charge on the www.armp.cm web site and from the COLEPS platform
available at the above addresses. However, online submission is subject to payment of the tender
documents purchase fee.

11, Submission of bids

Each bid shall be written in English or French and must be submitted online by the bidder on the
COLEPS platform at www.marchespublics.cm no later than@ﬁ,a,gmggg\gz p.m. prompt,
local time.

Within the same time limit, a backup copy of the said file and a copy of the tender, clearly and
legibly labelled “Sample tender™, recorded on USB keys or CD/DVD and in a sealed envelope,
shall be deposited at the Ministry of Posts and Telecommunications, Department of General
Affairs (Public Contracts Service, 1% floor, room 162), with the following label:
OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER
NOuuvernrrrrnereresrenreenn / AONO/MPT/CIPM/2026 OF .ovvivvivieieeevaiiene
LAUNCHED IN A PROCEDURE OF URGENCY FOR THE IMPLEMENTATION OF
THE PILOT PHASE OF THE PLATFORM FOR PROCESSING AND TRACKING
POSTAL ITEM IN CAMEROON.
“To be opened only during the bid-opening session”

The documents making up the Tender will be divided into three volumes:

- Volume 1 containing the administrative documents;

- Volume 2 containing the Technical Offer;
- Volume 3 containing the Financial Offer.
The various documents in each Tender will be numbered in the order of.the Tender Documents and

separated by identically coloured dividers.
The maximum sizes of the documents that will transit on the platform and constitule the ienderer's

offer are as follows:

- 5 MB for the Administrative Offer;
- 15 MB for the Technical Offer;

- 5 MB for the Financial Offer.

The following formats are accepted:

- PDF format for text documents; 7 DA
. . AN e b
JPEG for images. N » . . "//a.“ A U (/\:‘%

NB : The terms and conditions for submitting online, alongside the reley,éi}{{step_gfig{;ﬁlgq&uded‘;u‘{?.

the appendix. frig iR L:,;S#(’ el
{\é\m z
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12. Acceptability of bids
To avoid the rejection of bids, the administrative documents must imperatively be submitted in

originals or true copies certified by an issuing or administrative authority, in accordance with the
provisions of the Special Tender Regulation. They must not be more than (3) months old prior to
the original submission date of the bids or be produced after the signature date of this invitation to
tender.

Any tender not complying with the tender file shall be rejected, especially in the absence of an
appropriate bid bond.,

13. Opening of bids
The opening of the bids shall be made in one phase. The opening of the administrative, technical

and financial bids will take place in the meeting room of the Internal Tender Board of MINPOSTEL
located at the CAMPOST headquarters building, room 308 on' gn A{}U ZU Oat 3 p.m., and will
be done by the above-mentioned Tender Board members, in the presence of bidders who wish to
take part to the opening ceremony or their representative duly authorised and who have a perfect

knowledge of the file.

14. Main assessment criteria

14.1. Eliminatory criteria

The eliminatory criteria are as follows:

- Absence or non-conformity of an administrative document, after the deadline of 48 hours
following the opening of bids;

- Failure to provide a bid bond, a bank cheque or a certified cheque, accompamcd by the receipt
for the deposit issued by the CDEC at the time the tenders were opened;

- Absence of financial capacity or access to a credit line;

- False declarations, fraudulent manoeuvres or falsification of documents;

~ Incomplete financial bid;

- Absence of a quantified unit price in the Financial bid;

-Absence of the manufacturer’s technical data sheets describing the technical specifications of the
said equipment;

- Absence of a solemn declaration not o abandon the services or defaulting on it;

- Absence of the dated and signed integrity charter;

- Absence of a dated and signed declaration of commitment to comply with environmental and
social clauses.

- Failure to meet the requirements for a Mission Head.

- Lack of references regarding the development of the application for processing and tracking
postal items during the initial phase;

- Failure to meet at least 75% of the minimum technical specifications;

- Failure to meet at least 5 out of 6 essential criteria.

14.2. Main Criteria:

The qualification criteria of the candidates shall be based on:
- Bidder's references;

- Qualifications and experience of the management staff;

- Compliance of the technical specifications of the proposed equipmen
requirements;

- After-sale service (availability of an expert during the warranty period); (
- Delivery schedule (planning and timetable for carrying out related servic

n
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- Proof of acceptance of the terms and conditions of the contract (Special Administrative Clauses
(CCAP) and Technical Specifications (ST) initialled and signed on the last page).

15. Allocation
The Project Owner shall award the contract to the bidder who must have complied with all the
eliminatory criteria and who must have presented the lowest evaluated bid.

16. Validity period of bids
Bidders shall be bound to their bids for a period of ninety (90) days with effect from the date of
submission of the said bids.

17. Additional information

Additional information may be obtained during working hours from the Ministry of Posts and
Telecommunications, Department of Regulation and Control of Postal Activities (DRP), Room
137, Tel.: (+237) 222232200,

NB: In the case of any bribery attempt or bad practices, please call MINMAP or send an SMS to

Copies:

- MINMAP (for information);
- ARMP (for publication and archiving
- CIPM President (for information); i

- Contracts service (for archiving);
- Bill sticking/Chrono.
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A- Généralités
Article 1: Objet de la consuitation

1.1. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué tel que précisé dans le Réglement
Particulier de I’ Appel &’ Offres (RPAQ), lance un Appel d’Offres pour I"acquisition des fournitures
et/ou services quantifiables [disponibles sur le marché local] décrits dans le présent Dossier
d’Appel d’Offres et bri¢vement définis dans le RPAO.

Le nom, le numéro d’identification et le nombre de lots faisant ’objet de I’appel d’offres figurent
dans le RPAOQ.

1.2. Le Soumissionnaire retenu ou attributaire, doit livrer les fournitures et services quantifiables
dans le délai prévisionnel indiqué dans le RPAO, et qui court sauf stipulation contraire du CCAP,
4 compter de la date de notification de ’ordre de service de démarrage des prestations.

1.3. Dans le présent Dossier d’Appel d’Offtes, le terme “jour™ désigne un jour calendaire, a
I’exception des jours ouvrables expressément spécifiés dans le code des marchés publics.

Article 2: Financement

La source de financement des fournitures et/ou services connexes objet du présent appel d’offres
est précisée dans le RPAO.

Article 3: Principes ¢thiques

3.1. Les agents relevant du service public, les soumissionnaires et les titulaires de marché, ainsi
que toute personne intervenant & quelque titre que ce soit dans la chaine de passation, d'exécution,
de controle et de régulation des marchés, sont soumis aux dispositions des lois et réglements

interdisant les actes de corruption, les manceuvres frauduleuses, les pratiques collusoires,
coercitives ou obstructives, les conflits d’intéréts, les délits d’initiés et les complicités.

A cet égard, ils souscrivent la charte d’intégrité dont le modéle est joint en annexe du présent
Dossier d’Appel d’Offres (piéce 10).

En vertu de ces principes, le Maitre d’ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué a défini, aux fins
de cette clause, les expressions de la maniére suivante :

i. Est convaincu d’acte de "corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte un quelconque
avantage en vue d'influencer I’action d*un agent public au cours de 1’attribution ou de l'exécution
d’un marché ; ii. Se livre & des « manceuvres frauduleuses « quiconque déforme ou dénature des
faits afin d’influencer I*attribution ou I’exécution d’un marché ; iii. Sont convaincus de « pratiques
collusoires » deux ou plusieurs soumissionnaires qui s'entendent dans le but de maintenir
artificiellement les prix des offres 4 des niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du
jeu de la concurrence ; iv. Se livre & des « pratiques coercitives », quiconque porte atteinte aux
personnes ou & leurs biens ou profére des menaces a leur encontre de maniére directe ou indirecte,
afin d'influencer leurs actions au cours de 'atiribution ou de l'exécution d'un marché ; v-Se livre
aux « pratiques obstructives », quiconque commet des actes visant 4 la destruction, la falsification,
J"altération ou la dissimulation des preuves sur lesquelles se fonde une enquéte ou toutes fausses

W L

5 mefeigon

de poursuivre celle-ci :

vi. Le « conflit d’intérét » désigne toute situation dans laquelle le titulairg
*

surveillant des procédures de passation et /fou de ’exécution du marché pou it firer d%S, "i;"o'.ﬁ 5
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directs ou indirects d’un marché conclu par le Maitre d’ouvrage ou Maitre d’ouvrage Délégus,
d’une affectation ou toute situation dans laquelle il a des intéréts personnels ou financiers suffisant
pour compromettre son impartialité dans I’accomplissement de ses fonctions ou de nature 4 affecter
défavorablement son jugement.

vii -Les Présidents, membres, secrétaires et experts des commissions des marchés publics, sous —
commission d’analyse et responsables chargés des marchés sont astreints 4 I’obligation de réserve
et de discrétion.

Ils doivent s’abstenir de toute action de nature & compromettre leur objectivité et, dans tous les cas,
ne disposer d’aucun intérét financier, personnel ou autre [ié an marché e examen.

viii- En cas de conflit d’intérét, les Présidents , les Experts et les membres des Commission de
Passation des Marchés et des Commission de Contrdle des Marchés et ceux des sous commissions
d’analyse ,ainsi que les Observateurs indépendants doivent le signaler par écrit au Maitre
d’Ouvrage, ou au Président de la Commission de passation des marchés publics sous peine des
sanctions prévues par la réglementation en vigueur. Dans ce cas, il est alors pourvu & leur
remplacement pour les marchés concernés.

ix. La complicité s’entend de :
L’omission ou la négligence d’effectuer les contrdles ou de donner les avis techniques preserits ;

L’abstention volontaire de porter 4 la connaissance du Maitre d’ouvrage ou de l'auforité
compélente, les irrégularités constatées lors de la réalisation de ses missions.

b. rejettera toute proposition d’attribution, s’il est prouvé que Iattributaire proposé est directement
ou par I’intermédiaire d’un agent, coupable de corruption, de conflit d’intérét, de complicité ou
s’est livré & des manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires, coercitives ou obstructives
pour Vattribution de ce marché.

3.2. L'Autorité chargée des marchés publics peut 4 titre conservatoire, prendre une décision
d'interdiction de soumissionner pendant une période n'excédant pas deux (02) ans, 4 'encontre de
tout soumissionnaire ou cocontractant de 1'Administration pour trafic d'influence, de conflits
d'intéréts, de délit d'initiés, de complicité, de fraude, de corruption ou de production de documents
non authentiques dans son offie, sans préjudice des poursuites pénales qui pourraient étre engagées
contre lui.

3.3. L’Autorité chargée des Marchés Publics, peut prendre 3 1’encontre des acteurs publics
reconnus coupables de violation des dispositions du Code des Marchés Publics, une décision
d’interdiction d’intervenir dans la passation et le suivi de I’exécution des Marchés Publics pendant
une période n’excédant pas deux (2) ans.

Article 4: Candidats admis 3 concourir

4.1, En régle générale, I’appel d’offres s’adresse 4 tous les soumissionnaires, sous réserve qu’ils
reniplissent les conditions d’éligibilité ci-aprés :

Un soumissionnaire (y compris tous les membres d’un groupement d’entreprises et tous les sous-
traitants du soumissionnaire) doit &tre d’un pays éligible, conformément a la convention de
financement, le cas échéant ;

Un soumissionnaire (y compris tous les membres d*un groupement d’entr epns?,?}fous s so"ﬂs \*;\

o
traitants du soumissionnaire) ne doit pas se trouver en situation de conflit d’u; et«sou;-pqml%de <,\:
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disqualification de toutes les offres auxquelles il aura participé. Un soumissionnaire peut éire jugé
comme étant en situation de conflit d’intérét dans les conditions ci-apres :

i. est associé ou a été associé dans le passé, a une entreprise (ou a une filiale de cette
entreprise) qui a fourni des services de consultant pour la conception, la préparation des
spécifications et autres documents utilisés dans le cadre des marchés passés au titre du présent
appel d’offres ; ii. est dans le cadre d’un méme appel d’offres, représentant légal d’un autre
soumissionnaire ; au présent appel d’offres ;

ii. participe a plus d’une offre dans le cadre d’un méme appel d’offres notamment, soit 2 titre
individuel ou en tant que membre d’un groupement d’entreprises, soit en tant que sous-traitant
dans une offre toul en étant soumissionnaire a titre individuel ou membre d’un groupement
d’entreprises. Un fournisseur peut figurer en tant que sous-traitant dans plusieurs offres, mais
en cette qualité de sous-traitant seulement.

iif. est affili€¢ 4 un groupe ou entité que le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué
a recruté ou envisage de recruter pour participer au coniréle ;

iv.Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué participe au capital du
soumissionnaire de nature 4 comprometire la transparence des procédures de passation des
marchés publics ;
a. Une personne morale de droit public si elle démontre qu’elle est (i) juridiquement ct
financierement autonome, (ii) gérée selon les régles de la comptabilité privée et (iii) n’est pas sous
la tutelle du Maftre d’Quvrage ou du Malire d’Ouvrage Délégué sauf autorisation expresse de
I’ Autorité chargée des marchés publics.
b. Les organisations de la société civile et les Etablissements publics & condition que les prix
proposés soient concurrentiels, ¢’est-a-dire, qu’ils aient été déterminés(i} en prenant en compte
’ensemble des coiits directs et indirects concourant a la formation du prix de la prestation objet du
contrat et(ii) qu’ils n’ont pas bénéficié, dans la détermination de ce prix, des avantages découlant
des ressources qui leurs sont attribuées au titre de leurs missions de service public.

4.2. L’appel d’offres est ouvert selon les spécifications du RPAO 4 tous les soumissionnaires qui
remplissent tes conditions ci-aprés :

a. ne pas étre en état de liquidation judiciaire ou en faillite;

b.ne pas étre frappé de 1’une des interdictions ou d’échéances prévues par les lois et réglements en
vigueur, aussi bien au plan national qu’international;

¢. souscrire aux déclarations prévues par les lois et réglements en vigueur.

4.3 Pour soumissionner par voie électronique via COLEPS ou tout autre moyen de communication
électronique indiqué par le Maitre d’Ouvrage, le candidat ou soumissionnaire doit &tre enregistré
sur ladite plateforme et disposer d’un certificat électronique valide.

4.5 Pour soumissionner en ligne via COLEPS, le candidat ou soumissionnaire doit &tre enregistré
sur ladite plateforme et disposer d’un certificat électronique valide.

Article 5: Fournitures et/ou services quantiﬁables
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5.2. Le terme « services quantifiable » désigne notamment les prestations de services concernant
entre autres, le gardiennage, le nettoyage ou ’entretien des édifices publics ou des espaces verts,
Pentretien ou la maintenance des matériels et équipements de bureau ou d’informatique,
I’assurance, a |’exclusion de ’assurance maladie etc.

Article 6: Documents établissant Ia qualification du Soumissionnaire
6.1. Les soumissionnaires doivent, comme partie intégrante de leur offre :
a. Produire un pouvoir habilitant le signataire de la soumission & engager le Soumissionnaire ;

b. Fournir les documents permettant d’établir la qualification du soumissionnaire selon la liste
prévue dans le RPAO et comprenant notamment, toutes les informations qui leur sont
demandées dans le RPAO toutes les informations demandées aux soumissionnaires, dans le
RPAGQ, afin d’établir leur qualification pour exécuter le marché.

Les informations relatives aux points suivants sont exigées le cas échéant:

1. La production de I’extrait des bilans certifiés faisant ressortir le chiffre d’affaires et
les résultats ;

ii. L’accés 4 une ligne de crédit ou disposition d’autres ressources financiéres;

iii. Les marchés exécutés ;

iv. La disponihilité du matériel indispensable.

V. Le ceriificat de catégorisation pour les prestataires de fourniture et services

quantifiable, e cas échéant.

6.2. Les soumissions présentées par deux ou plusieurs fournisseurs groupés (co-traitance) doivent
satisfaire aux conditions suivantes:

a. L’offre devra inclure pour chacun des fournisseurs, tous les renseignements énumérés a I’ Article
6.1 ci-dessus. Le RPAQ devra préciser les informations & fournir par le groupement et celles &
fournir par chaque membre du groupement;

b. L’offre et le marché doivent &tre signés de fagon & obliger tous les membres du groupement;
g

C. La nature du groupement (conjoint ou solidaire tel que requis dans le RPAQ) doit étre précisée
et justifiée par la production d’une copie de I’accord de groupement en bonne et due forme;

d. Le membre du groupement désigné comme mandataire, représentera I’ensemble des entreprises
vis & vis du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué pour I’exécution du marché;

e. En cas de groupement solidaire, les co-traitants se répartissent les paiements qui sont effectués
par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans un compte unique. En cas de
groupement conjoint, les tiches de chaque membre doivent étre précisées et chaque entreprise
est pay¢e par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans son propre compte.

6.3. Les soumissionnaires doivent également présenter des propositions suffisamment
détaillées pour démontrer qu’elles sont conformes aux spécifications techniques et aux délais
d’exécution visés dans le RPAO.

6.4. Les soumissionnaires qui sollicitent le bénéfice d’une marge de préférence, doivent fournir
tous les renseignements nécessaires pour prouver qu'ils satisfont aux critéres d’élzuipll %G%'I_IS:\
a I'article 33 du RGAOQ. P @"mc s qw?@%}‘
f'ﬁe‘/‘ﬁc RN
Article 7 : Visite du site des travaux & ;—? "
7.1, Il est conseillé au soumissionnaire de visiter et d’inspecter le site des tra E ﬁ et se g
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étre nécessaires pour a préparation de I’offre et I’exécution des travaux. Cette visite lorsqu’elle
est exigée dans le RPAO, doit étre sanctionnée par une attestation de visite du sile signée sur
I’honneur par le sournissionnaire, faisant ressortir une description du site ainsi que les observations
sur les conditions d’exécution des travaux. Les cofits liés 4 la visite du site sont  la charge du
Soumissionnaire.

Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué est tenu d’autoriser le
Soumissionnaire qui en fait la demande et ses employés ou agents, & pénétrer dans ses locaux et
sur ses terrains aux fins de ladite visite, mais seulement & la condition expresse que le
Soumissionnaire, ses employés et agents dégagent le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué, de toute responsabilité pouvant en résulter.

Le soumissionnaire demeure responsable des accidents mortels ou corporels, des peries ou
dommages matériels, cofits et frais encourus du fait de cette visite.

Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut organiser une visite du site des
prestations au moment de la réunion préparatoire a ]’établissement des offres mentionnées a
’article 19 du RGAO.

B. Dossier d’Appel d’Offres

Article 8;: Contenu du Dossier d’Appel d’Offres

8.1. Le Dossier d’Appel d’Offres décrit les fournitures et /ou services quantifiable faisant I’objet
du marché, fixe les procédures de consultation des entreprises et précise les conditions du marché.
Outre-le (s) additif (s) publié(s) conformément a Iarticle 10 du RGAO. 1l comprend les documents
énumérés ci-apres :

Pidce n° 0 : La lettre d’invitation & soumissionner (en cas d’ Appels d’ Offres Restreints) ;

Pidce n°l : I’Avis d’ Appel d’Offres rédigé en frangais et en anglais (AAQ)

Pidce n°2: le Réglement Général de I’ Appel d’Offres (RGAO)

Pigce n°3: le Réglement Particulier de I’ Appel d’Offres (RPAO)

Picce n® 4: le cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)

Picce n° 5: le Cahier des Spécifications techniques de la fourniture qui comprend la liste des
fournitures et services connexes le cas échéant, ou les spécifications techniques le cas échéant.

Piéce n° 6: le Cadre du Bordereau des prix unitaires et forfaitaires

Pigce n° 7: le Cadre du détail estimatif

Pidce n° 8&: le Cadre des sous-détails des prix unitaires et/ou de la décomposition des prix le cas
échéant

Piéce n° 9: le Modéle de marché

Pidce n° 10 : Les Modeles ou formulaires types a utiliser par les Soumissionnaires, notamment :

a. Le Modéle de lettre de soumission;

b. Le Modéle de cautionnement de soumission ;
c. Le Modele de cautionnement définitif ; FE DU Sy
: ) Z TR SR
d. Le cautionnement d’avance de démarrage ; e NG
. (0 Rct-sot :\ '-".;t'
e. Le Modéle de cautionnement de bonne exécution en remplacement i -’gfg rgtgmigi“tjfg G Ny
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f. Le modéle d’autorisation du fabricant ;
g. Les Modéles de fiches de présentation du matériel, personnel et références ;
h. Le cadre du planning d’exécution ;
i.  Le Mod¢le de fiches de prestations susceptibles d’étre sous-traitées.;
Piece n° 11 : le formulaire de la charte d’intégrité.

Piéce n® 12 : ]e formulaire de la déclaration d’engagement au respect des clauses sociales et
environnementales.

Piece n°® 13 : Je Visa de maturité ou tout autre justificatif des études préalables & remplir par le
Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué, la disponibilité du financement ou I'inscription
budgétaire.

Piécen® 14 : La liste des établissements bancaires et organismes financiers habilités par le Ministre
en charge des Finances 4 émetire des cautions dans le cadre des marchés publics.

8.2. Le Soumissionnaire doit examiner 1’ensemble des réglements, formulaires,
conditions et spécifications contenus dans le DAOQ. Il lui appartient de fournir tous les
renseignements demandés et de préparer une offre conforme & tous égards audit dossier.

Article 9: Eclaircissements apportés au Dossier d’Appel d’Offres ct recours

9.1. a) Tout soumissionnaire désirant obtenir des éclaircissements sur le Dossier d’ Appel d’Offres
peut en faire la demande a4 I’Autorité Contractante par écrit ou par courrier électronique
(télécopie ou e-mail) a I’adresse du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué indiquée
dans le RPAO ou via COLEPS. Cependant, I'Autorité Contractante répondra par éerit ou
par courrier électronique ou via COLEPS ou sur tout autre moyen de communication
électronique indiqué dans le DAO i toute demande d’éclaircissement regue au moins
quatorze (14) jours avant la date limite de dépét des offres.

9. 1.b). Une copie de la réponse de I’ Autorité Contractante, indiquant la question posée mais ne
mentionnant pas son auteur, est adressée a tous les soumissionnaires ayant acheté le Dossier
d’Appel d’Offres dans un délai maximal de cinq (05) jours.

9. 2. Tout soumissionnaire qui s’estime lésé peut introduire une requéte auprés du Maitre
d’ouvrage ou du Maitre d’ouvrage Délégué.

En cas d’appel d’offres restreint, le recours doit

a) 4 la phase de préqualification, porter sur des demandes de réexamen des conditions de
sollicitation, de préqualification ou sur des demandes de réexamen des décisions ou actes pris par
le Maitre d’Ouvrage ou le Matre d’Ouvrage Délégué lors de la procédure de préqualification.

b) Les candidats disposent de cinq (05) jours ouvrables avant la date de dépt des candidatures
et cinq (05) jours ouvrables aprés la publication des résultats de la préqualification pour introduire
leur recours auprés du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué, avec copie 4 I’ Autorité
chargée des marchés publics et 4 ’organisme chargé de la régulation des marchés publics. c) Ce
recours n’est pas suspensif.

9.3. Lorsque I’appel d’offres ouvert est la procédure retenue, le recours doit &tre adwﬁm%lgh

. . . . L e 2,
publication de I’ Avis d’appel d’offres et I’ouverture des plis : ,(?*;éﬁmaﬁ?h&
2 ‘\'} ‘i'.‘:;-“g:f.';'-';
a) au Maitre d’ouvrage ou au Maftre d’ouvrage Délégué avec copie a 1’ Afitcfifé ch@:r des % 3
. . . . R . . . . s L] i,
Marchés Publics et & I’organisme chargé de la régulation des marchés publics L :;' Ry .

Page 20 sur 105

L8 enoFUz SREVTE

MINPOSTEL, JUILLET 2026




b) il doit parvenir au Maitre d’ouvrage ou au Maitre d’ouvrage Délégué au plus tard quatorze
(14) jours ouvrables avant la date d’ouverture des offres ;

c) le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose de cinq (05) jours ouvrables

pour réagir. La copie de la réaction est transmise a I’ Autorité chargée des Marchés Publics et &
1’Organisme Chargé de la Régulation des Marchés Publics ;

d) en cas de désaccord enire le requérant et le Maitre d’ouvrage ou le Maitre d’ouvrage
Délégué, le recours est porié par le requérant au Comité chargé de 1’examen des recours.

d) ce recours n’est pas suspensif.

Article 10: Modification du Dossier d’Appel d’Offres

10.1 Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut, a tout moment avant la date limite
de dép6t des offres et pour tout motif, que ce soit & son initiative ou consécutivement & une saisine
d’un soumissionnaire modifier le Dossier d’ Appel d’Offres en publiant un additif.

10.2. Tout additif ainsi publié fera partie intégrante du Dossier d’Appel d’Offres conformément a
I’Article 8.1 du RGAO et doit étre communiqué par écrit ou signifié par tout moyen laissant trace
écrite a tous les soumissionnaires ayant acheté le Dossier d’Appel d’Offres ou via COLEPS ou
sur tout autre moyen de communication électronique indiqué pur le Muitre d’Ouvrage dans

le DAO.

10.3. Afin de donner aux soumissionnaires suffisamment de temps pour tenir compte de ’additif
dans la préparation de leurs offres, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué devra
reporter, autant que nécessaire, la date limite de dép6t des offres, conformément aux dispositions
de I’Article 23.2 du RGAO.

C. Préparation des offres
Article 11 : Frais de soumission

Le Soumissionnaire supportera tous les frais afférents & la préparation et 4 la présentation de son
offre. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué n’est en aucun cas responsable de ces
frais, ni tenu de les régler, quel que soit le déroulement ou I’issue de la procédure d’appel d’offres.

Article 12 : Langue de ’offre

L’offre ainsi que toute correspondance et tout document, échangé entre le Soumissionnaire et le
Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué seront rédigés en frangais ou en anglais. Les
documents complémentaires et les imprimés fournis par le soumissionnaire peuvent étre rédigés
dans une autre langue 4 condition d’étre accompagnés d*une traduction précise en francais ou en
anglais ; auquel cas et aux fins d’interprétation de 1’offre, la traduction fera foi.

Article 13 : Documents constituant Poffre

13.1. L’offre présentée par le soumissionnaire comprendra les documents détaillés au RPAO,
diiment remplis et regroupés en trois volumes:

. : ier administrati el
a.Volume 1 : Doss stratif o
Il comprend notamment :

a.1.Tous les documents attestant que le soumissionnaire:
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- s’est acquitté les droits, taxes, implts, cotisations, contributions, redevances ou
prélévements de quelque nature que ce soit;
- n’est pas en €tat de liquidation judiciaire ou en faillite;
- m’est pas frappé de I'une des interdictions ou d’échéances prévues par les lois et
réglements en vigueur, aussi bien au plan national qu’international.
a.2. Le cautionnement de soumission établi conformément aux dispositions de I’Article 20 du
RGAOQ;
a.3.L’acte écrit donnant pouvoir au signataire de I’offre d’engager la personne morale
soumissionnaire, le cas échéant conformément aux dispositions de I’article 6.1 du
RGAO;
b.Volume2: Offre technique
Il comprend notamment :
b.1.Les renseignements sur la qualification

Le RPAOQ précise la liste des documents a fournir atiestant de la qualification des soumissionnaires
et conformément a I’ Article 6.1 du RGAO, notamment les spécifications techniques, les références
de I’entreprise (prestations similaires), le service aprés-vente, le matériel et le personnel.
b.2. Les propositions fechniques
Le RPAO précise les éléments constitutifs de la proposition technique des soumissionnaires,
notamment:
- une description détaillée des caractéristiques techniques, les performances, les marques,
les modeles et les références des matériels proposés accompagnés de prospectus et fiches
techniques conformément 4 I’article 18 du RGAO;
- lecalendrier, le planning et le délai de livraison des prestatlons

b.3. Les preuves d’acceptations des conditions du marché

Le soumissionnaire remettra les copies ddment paraphées, renseignés et signées des documents 4
caractéres administratif et technique régissant le marché, a savoir:

- Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP);
- Les spécifications techniques ou clauses techniques Particuliéres.

b .4. Commentaires CCAP et CCTP

Les soumissionnaires formuleront un commentaire sur les spécifications techniques des
fournitures, assortis d’éventuelles propositions.

b.5. la charte d’intégrité
b-6- la déclaration d’engagement au respect des clauses sociales et environnementales

Volume 3: Offre financiére
Le RPAO précise les éléments permettant de justiﬁer le cofit des prestations a savoir:

timbrée au tarif en vigueur, sxgnee et datee

- le bordereau des Prix Unitaires et/ou forfaitaires diiment rempli; /.:-hq
- le détail quantitatif et estimatif diment rempli; fis

- le Sous-détails des prix et/ou la décomposition des prix forfaitaires. ({k—f

- L’échéancier prévisionnel de paiements, le cas échéant K\f::\?‘ '
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Les soumissionnaires devront utiliser & cet effet les piéces et modéles ou formulaires prévus dans
le Dossier d’appel d’offres, sous réserve des dispositions de I’ Article 20.2 du RGAO concernant
les autres formes possibles de Cautionnement de Soumission.

13.2.Le RPAO indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides a compter de
la date de soumission. Pendant cette période, les soumissionnaires doivent garder & disposition le
‘personnel spécialisé proposé pour la mission. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’QOuvrage
Délégué fait tout son possible pour mener & bien les négociations dans ces délais. Si celui-ci
souhaite prolonger la durée de validité des propositions, les

Candidats qui n’y consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation
Article 14 : Montant de ’offre

14.1. Sauf indication contraire figurant dans le Dossier d’Appel d’Offres, le montant du marché
couvrira I’ensemble des fournitures et services connexes décrits & ’article 1.1 du RPAO,
sur la base du Bordereau des Prix et du Détail Quantitatif et Estimatif chiffrés, ainsi que du
sous-détail des prix unitaires et de la décomposition des prix forfaitaires présentés par le
soumissionnaire le ces échéant.

14.2. Le soumissionnaire remplira les prix unitaires et totaux de tous les postes du bordereau de
prix et du Détail quantitatif et estimatif.

14.2 Sous réserve des dispositions contraires prévues dans le RPAO et le CCAP, les prix
proposés dans le cadre du sous-détail des prix pour les Fournitures et Services quantifiables,
seront présentés de la maniére suivante :

a. Pour les fournitures fabriquées au Cameroun :

i. le prix des fournitures EXW (sortie usine, fabrique, magasin d’exposition, entrepdt ou magasin
de ventes, suivant le cas), y compris tous les droits de douanes, taxes sur les ventes ou autres déja
payés ou 4 payer sur les composants ou matiéres premiéres utilisés dans la fabrication ou
I*assemblage des fournitures ; ii. ii. les taxes sur les ventes et autres taxes pergues sur les
fournitures qui seront dues si le Marché est atiribué ; iii. le prix des transports intérieurs, assurance
et autres services locaux afférents a la livraison des fournitures jusqu’a leur destination finale (site
du Projef) spécifiée dans le RPAO.

b. Pour les fournitures & importer :

i. le prix des fournitures DAP- lieu de destination, tel que stipulé au RPAO;

ii. le prix des transports intérieurs, assurance et autres services locaux afférents a la livraison
des fournitures du lieu de destination indiqué (CIP) 4 leur destination finale (site du Projet)
spécifiée au RPAO ;

iii. le prix des fournitures & importer doit étre indiqué DAP lieu de destination, si le RPAO
le stipule; a la place du prix DAP indiqué en (b)(i} ci-dessus.

iv. le fournisseur est libre, en indiquant le prix, de recourir 4 un transporteur et d’obtenir des
prestations d’assurance en provenance de tout pays, sous réserve des conditions d’éligibilité
lides & la Convention de financement.

v. les conditions générales types des prix sont régies par les régles prescrites ad/g;g,&a-%mkere
édition d’Incoterms publiée par la Chambre de commerce internationale & @a%%g’;?@ﬁgé?\
d’offres ou 4 la date spécifiée dans le RPAO. /dg?:.ﬁ"’ \/:%%\

L4
-
-

c.Pour les fournitures déja importées, le prix indiqué sera différent de fla gﬁleu;ﬁgﬁﬁ?ﬁ‘q?lle f{(.\,\,j;,&‘:_
d’importation de ces fournitures déclarées en douane, et devra inclure t(a)jtﬁ Jduction uf te »i3%
marge de I’agent ou du représentant local, ainsi que les coiits locaux y affgkents, 4 ’exclusion
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des droits de douanes et taxes d’importation déja payés et/ou restant 4 payer par le Fournisseur.
Par souci de clarté, il est demandé aux soumissionnaires d’indiquer : (a) leur prix comprenant
les droits de douanes et d’importation initiaux, (b) le montant de ces mémes droits de douanes
et d’importation, et (c) leur prix, hors taxes d’importation qui est la différence entre les
montants (a) et (b).

. Le prix des fournitures, incluant leur valeur d’importation initiale et la maree (ou

reductlon) éventuelle, ainsi que les autres coiits, droits de douanes et autres taxes
d’importation déja payés ou & payer sur ces fournitures ;

ii. les droits de douanes et autres taxes d’importation déja payés (justifiés par des
documents) ou & payer sur les fournitures déja importées ;
ifi. le prix des fournjtures obtenu par différence de (i) et (ii) ¢i avant ;
iv. les taxes sur les ventes et autres taxes percues sur les fournitures qui seront dues au
Cameroun si le Marché est attribué ;
v. le prix des transports intérieurs, assurance et autres services locaux afférents i la
livraison des fournitures jusqu’a leur destination finale (site du projet) spécifiée dans le
RPAO.
d. Pour les services connexes, aulres yue lransporls intérieurs et autres services néeessaires
pour acheminer les fournitures & leur lieu de destination finale, lorsque de tels services
connexes sont requis : i. le prix de chaque élément faisant partie des services connexes y
compris ; ii. tous les droits de douane, taxes sur les ventes et autres taxes similaires pergues sur
les services connexes au Cameroun si le marché est attribug.

14.3.  Les prix offerts par le soumissionnaire seront fermes pendant toute la durée
d’exécution du Marché et ne pourront varier en aucune maniére, sauf disposition contraire
du RPAO. Une offre assortie d’une clause de révision des prix sera considérée comme non
conforme et sera écartée, en application de ’article 29 du RGAO.

14.4. Si les clauses de révision et/ou d’actualisation des prix sont prévues au marché, la date
d’¢tablissement des prix initiaux, ainsi que les modalités de révision et/ou d’actualisation

desdits prix doivent étre précisées. Tout Marché dont la durée d’exécution est au plus égale
a un (1) an ne peut faire 1’objet de révision de prix.

14.5. Si les clauses de révision et/ou d’actualisation des prix sont prévues au marché, la date
d’établissement des prix initiaux, ainsi que les modalités de révision et/ou d’actualisation
desdits prix doivent éfre précisées. Tout Marché dont la durée d’exécution est au plus égale
aun (1) an ne peut faire 1’objet de révision de prix.

14.5. Tous les prix unitaires assortis des quantités doivent étre justifiés par des sous-détails établis

conformément au cadre proposé  la piéce N° 8 du DAO.

14.4.Au cas ot I’appel d’offres comprend plusieurs lots, les prix indiqués pour un lot donné
devront correspondre 4 la totalité des articles de ce lot, et 2 Ia totalité de Ila quantité indiquée
pour chaque article.

14.5.Les soumissionnaires indiqueront les rabais consentis dans leurs offres, Par,alﬁgms; dls .
{. -

3 S e ARk PN
préciseront les conditions d’application de ce rabais. A{" %{oa. e C""U;,"\‘T':\x
= ] LIRAN
Article 15: Monnaies de soumission et de réglement : ﬁ; (AR, =
iefd  ME LR
f.z[-” { "-i:'.-}-“’:’f‘
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15.1. En cas d’Appels d’Offres Internationaux, les monnaies de I’offre doivent suivre les
dispositions soit de I’Option A ou de I’Option B ci-dessous ; ’option applicable étant celle
retenue dans le RPAO.

15.2. Option A : le montant de la soumission est libellé entiérement en monnaie nationale

Le montant de la soumnission, les prix unitaires du bordereau des prix et les prix du détail quantitatif
et estimatif sont libellés entiérement en francs CFA de la maniére suivante :

a. Les prix seront entiérement libeliés dans la monnaie nationale. Le soumissionnaire qui
compte engager des dépenses dans d’autres monnaies pour la réalisation des Travaux, indiquera
en annexe 3 la soumission le ou les pourcentages du montant de I’offre nécessaires pour couvrir
les besoins en monnaies étrangéres, sans excéder un maximum de trois monnaies de pays membres
de "institution de financement du marche.

b. Les taux de change utilisés par le Soumissionnaire pour convertir son offre en monnaie
nationale seront spécifiés par le soumissionnaire en annexe a la soumission conformément aux
précisions du RPAOQ. Ils seront appliqués pour tout paiement au titre du Marché, pour qu’aucun
risque de change ne soit supporté par le Soumissionnaire retenu.

15.3. Option B : Le montant de la soumission est directement libellé en monnaie nationale et
étrangere.

Le soumissionnaire libellera les prix unitaires du bordereau des prix et les prix du Détail quantitatif
et estimatif de ]la maniére suivante :

a. Les prix des intrants nécessaires aux fournitures et services quantifiables que le
Soumissionnaire compte se procurer dans le pays du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage
Délégué seront libellés en francs CFA tels que spécifi€ au RPAO et dénommée “monnaie
nationale”.

b. Les prix des intrants nécessaires aux fournitures et services quantifiables que le
soumissionnaire compte se procurer en dehors du pays du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre
d’Ouvrage Délégué seront libellés dans la monnaie du pays du soumissionnaire ou de celle d’un
pays membre éligible largement utilisée dans le commerce international.

15.4. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut demander aux soumissionnaires
d’exprimer leurs besoins en monnaies nationale et étrangére et de justifier que les montants inclus
dans Jes prix unitaires et totaux, et indiqués en annexe a la soumission, sont raisonnables ; a cette
fin, un état détaillé de ses besoins en monnaies étrangéres sera fourni par le soumissionnaire.

15.5. Durant I’exécution des fournitures et services quantifiables, la plupart des monnaies
étrangéres restant & payer sur le montant du marché peut étre révisée d’un commun accord par le
Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et I’entreprise de fagon a tenir compte de toute
modification survenue dans les besoins en devises au titre du marché.

Article 16: Documents attestant de ’admissibilité du Soumissionnaire

Le Soumissionnaire fournira, en tant que partie intégrante de son offre, des documents attestant

qu’il satisfait aux dispositions de 1’article 4 du RGAO. P 5\;,_,;_ 51 ;“-:\\\\
. ’:". '__,_'\
Article 17 : Documents attestant de Padmissibilité des fournitures ,{é’g"/zc 2% WARCY \@\

17.1. Enapplication des dispositions de I'article 5 du RGAOQ, le Soumlssmnnarré fourxﬁ%@anf»:- AN
que partie intégrante de son offre, les documents attestant que l’ensemb{q "des feurnrmres et ® "*‘,
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services qu’il se propose de fournir en exécution du Marché satisfont aux clauses techniques
particuliéres.

17.2. S’agissant des fournitures importées, les documents y afférant consisteront en une
déclaration sur le pays d’origine des fournitures et services proposés dans le Bordereau des prix,
déclaration & confirmer par un certificat d’origine délivré au moment de I’embarquement, entre
autres.

Article 18 : Documents attestant de Ia conformité des fournitures

18.1. Pour établir la conformité des fournitures et /ou services quantifiables au Dossier d’ Appel
d’Offres, le Soumissionnaire fournira dans le cadre de son offre les preuves écrites que les
fournitures ou services se conforment aux spécifications et clauses techniques ainsi quaux normes
spécifiées (le cas échéant) dans le Descriptif de fourniture.

18.2. Ces preuves peuvent revétir la forme de prospectus, dessins ou données et comprendront
une description détaillée des principales caractéristiques techniques et de performance des
fournitures, démontrant qu’ils correspondent pour ’essentiel aux dites spécifications.

18.3. Le Soumissionnaire fournira également une liste donnant tous les détails, y compris les
sources d’approvisionnement disponibles et les prix courants des piéces de rechange, outils
spéciaux, consommablces, cte., nécessaires au fonctionnement correct et continu des fournitures
depuis le début de leur utilisation par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et
pendant la période précisée au RPAO.

18.4. Les normes qui s’appliquent aux modes d’exécution, procédés de fabrication,
€quipements et matériels, ainsi que les références & des noms de marque ou a des numéros de
catalogue spécifiés par (le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué) sur le Bordereau
des quantités, calendrier de livraison, et spécifications techniques ne sont mentionnés qu’a titre
indicatif et n’ont nullement un caractére restrictif.

18.5 Le Soumissionnaire peut leur substituer d’autres normes de qualité, noms de marque et/ou
d’autres numéros de catalogue, pourvu qu’il établisse & la satisfaction de Maitre d’Ouvrage que les
normes, marques et nUMEros ainsi substitués sont substantiellement équivalents ou supérieurs aux
spécifications du Bordereau des prix et les spécifications techniques.

18.5. Propositions variantes des soumissionnaires

a. Excepté dans le cas mentionné & 1’Article 18.6 ci-dessous, les soumissionnaires souhaitant
offrir des variantes techniques doivent d’abord chiffrer la solution de base du Maitre
d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué telle que décrite dans le Dossier d’Appel
d’Offies, et fournir en outre tous les renseignements dont le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué a besoin pour procéder 4 I’évaluation compléte de la variante proposée, y
compris les plans, spécifications techniques, sous-détails de prix et tous autres détails utiles.
Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué n’examinera que les variantes
techniques, le cas échéant, du soumissionnaire dont I’offre conforme a la solution de base a
¢té évaluée la moins-disante.

b. Quand les soumissionnaires sont autorisés, suivant le RPAQ, & soumettre -
variantes techniques pour certaines parties des fournitures complehe &?es&f;artlegb"zi@ %'35;
fournitures doivent étre décrites dans les Spécifications techniques. Le dossg 8 k c?‘%;.‘.
doit préciser de maniére claire, la fagon dont les variantes doivent étre pr se ien congdggatI,on f{j“-ﬁ‘.fz

pour I’évaluation des offres. £ PG
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Article 19 ; validité des offres

19.1. Les offres doivent demeurer valables pendant la période spécifiée dans le Réglement
Particulier de I'Appel d'Offres pour compter de la date de remise des offres fixée par le Maitre
d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué, en application de I'Article 23 du RGAO. Une offre
valable pour une période plus courte, sera considérée par fa Commission de passation des marches
comme non conforme, sauf si le délai de validité du cautionnement de soumission est conforme.
Dans ce cas, un délai de quarante-huit (48) heures est accordé au soumissionnaire pour produire
une lettre d’invitation a soumissionner.

19.2. Dans des circonstances exceptionnelles, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué peut solliciter le consentement du soumissionnaire & une prolongation du délai de
validité. La demande et les réponses qui Jui seront faites le seront par écrit (ou par télécopie). La
validité du cautionnement de soumission prévu a I'Article 20 du RGAOQ sera de méme prolongée
pour une durée correspondante. Un Soumissionnaire peut refuser de prolonger la validité de son
offre sans perdre son cautionnement de soumission. Un soumissionnaire qui consent a une
prolongation ne se verra pas demander de modifier son offre, ni ne sera autorisé a le faire.

19.3. Lorsque le marché ne comporte pas d’article de révision de prix et que la période de validité
des offres est prorogée de plus de soixante (60) jours, les montants payables au soumissionnaire
retenu, seront actualisés par application de la formule y relative figurant & la demande de
prorogation que le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué adressera au(x)
soumissionnairc(s).

18.4 La période d’actualisation ira de la date de dépassement des soixante (60) jours a la date de
notification du marché ou de ’ordre de service de démarrage des fravaux au soumissionnaire
retenu, tel que prévu par le CCAP. L’effet de I"actualisation n’est pas pris en considération aux
fins de I’évaluation des offres.

Article 20. Réunion préparateire 4 I’établissement des offres

20.1. A moins que le RPAO n’en dispose autrement, et en cas de fournitures complexes, le

Soumissionnaire peut &tre invité A assister 4 une réunion préparatoire qui se tiendra aux lieu et date
indiqués dans le RPAO.

20.2. La réunion préparatoire aura pour objet de fournir des éclaircissements et réponses a toute
question qui pourrait &tre soulevée a ce stade.

20.3. 1l est demandé au Soumissionnaire, autant que possible, de soumettre toute question par
écrit de fagon qu’elle parvienne au Maitre d*Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué au moins
une semaine avant la réunion préparatoire. Il est possible que le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre
d’Quvrage Délégué ne puisse répondre au cours de la réunion aux questions regues trop tard. Dans
ce cas, les questions et réponses seront transmises selon les modalités de I’article 19.4 ci-dessous.

20.4. Le procés-verbal de la réunion auquel est joint la feuille de présence, incluant le texte des
questions posées et des réponses données, y compris les réponses préparées aprés la réunion, sera
transmis sans délai 4 tous ceux qui ont acheté le Dossier d’ Appel d’Offres. Toute rn/od@ea:q?ngles

documents d’appel d’offres énumérés a I’Article 8 du RGAO qui pourrait sy, i *Q”Q'J:Té' AR @\\\
I’issue de la réunion préparatoire sera faite par le Maitre d’Ouvrage ou le%ﬁ%e 4 Ouvrag\ﬁa\ n

A5 VIR, ,
Délégué en publiant un additif conformément aux dispositions de I’article 10, dhu{jKGA,@ fe‘pr,qpes- 1

verbal de la réunion préparatoire ne pouvant en tenir lieu. 3 ”’f ed & T"}“ i m,i}‘ )
b4
.\1)\\ «wPage 2 \5}3.‘!,-1-05 /d k

MINPOSTEL, JUILLET 2026 %\\ RS S



20.5. Le fait qu’un soumissionnaire n’assiste pas  la réunion préparatoire a I’établissement des
offres ne sera pas un motif de disqualification.

Article 21 Cautionnement de soumission

21.1. En application de I'article 13 du RGAQ, le soumissionnaire fournira un cautionnement de
soumission du montant spécifi¢ dans le Réglement Particulier de I'Appel d’ Offres, qui fera partie
intégrante de son offre.

21.2. Le cautionnement de soumission sera conforme au modéle présenté dans le Dossier d’ Appel
d’Offres ; d’autres modeles peuvent &tre autorisés, par le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Deélégué. Le cautionnement de soumission demeurera valide pendant trente (30) jours au-dela de
la date limite initiale de validité des offres, ou de toute nouvelle date limite de validité demandée
par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué et acceptée par le soumissionnaire,
conformément aux dispositions de I’ Article 19.2 du RGAO.

Pour les prestations relevant des lettres commandes, les chéques certifiés et les chéques-banques
sont admis au titre du cautionnement de soumission.
21.3. Toute offre non accompagnée d’un cautionnement de Soumission acceptable sera rejetée par

la Commission de Passation des Marchés comme incompléte. Le Cautionnement de soumission
d’un groupement d’entreprises doit étre établi au nom du mandataire soumettant 1’offre.

21.4. Les offres des soumissionnaires non retenues (2 'exception de I’exemplaire destiné a
Porganisme chargé de la régulation des marchés publics) seront restituées dans un délai de quinze
(15) jours ouvrables dés publication des résultats de I’attribution. Les offres non retirées dans ce
délai peuvent &tre détruites, sans qu’il y ait lieu & réclamation.

21.5. Les cautionnements de soumission des soumissionnaires non retenus sont restitués dés
publication des résultats d’attribution.

21.6. Le cautionnement de soumission de I’attributaire du Marché sera libéré dés que ce dernier
aura fourni le Cautionnement définitif requis.
21.7. Le cautionnement de soumission peut étre saisi :

a. 81 le soumissionnaire : i. Retire son offre durant la période de validité, ou ; ii. N’accepte pas
la correction des erreurs en application de 1’Article 31 du RGAQ ;

ou

b. Si, le soumissionnaire retenu : i. Manque 4 son obligation de souscrire le marché en
application de I’ Article 39du RGAO ; ii. Manque 2 son obligation de fournir le cautionnement
définitif en application de I’Article 40 du RGAOQ ; iii. Refuse de recevoir notification du
marcheé.

Article 22 : Forme, format et signature de 1’offre
22.]. Pour la soumission hors ligne :

a. Le Soumissionnaire préparera dans chaque volume un original des documents constitutifs de
I"offre décrit 4 I Article 13 du RGAOQ, portant clairement I’indication “ORIGINAL?” et des
copies en nombre requis par le RPAQ, portant 1’indication “COPIE”. En cas de divergence
entre 1’original et les copies, 1’original fera foi.

_ \ﬁ: [L‘J” '.:‘,ﬂl:‘:“:.\‘_.‘
b. L’original et toutes les copies de 1’offre devront &tre dactylographiés ou ;,é; NG e _
indélébile (dans le cas des copies, des photocopies y compris sous la fo E’cannﬁee».‘sont RN

Rt rs
¢galement acceptables) et seront signés par la ou les personnes diiment habil
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nom du Soumissionnaire, conformément & 1 Article 6.1(a) ou 6.2(c) du RGAO, selon e cas.
Toutes les pages de 1’offre comprenant des surcharges ou des changements seront paraphées
par le ou les signataires de I’offre.

c. L’offre ne doit comporter aucune modification, suppression ni surcharge, a moins que de
telles corrections ne soient paraphées par le ou les signataires de la soumission.

22.2. Pour la soumission en ligne :

a. L’offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou sur tout
autre moyen de communication électronique indiqué par le Maitre d’Ouvrage dans le DAO.
Une copie de sauvegarde de I’offre enregistrée sur clé USB ou CD/DVD doit étre déposée
dans les services du MO/MOD ou AC concerné sous pli scellé avec ]a mention claire et
lisible « copie de sauvegarde » et les références de 1’appel d’offres dans les délais impartis.

b. Les offres, accompagnées des piéces et documents exigés, sont rassemblées dans des fichiers
électroniques et regroupées suivant leur nature administrative, technique et financiére.
Toutefois, s’agissant des pi¢ces administratives elles sont introduites dans COLEPS par les
structures émettrices.

¢. Les formats de fichiers choisis pour le dépdt des offres via COLEPS doivent étre des formats
courants dont I’usage est répandu dans le secteur professionnel comprenant les opérateurs
susceptibles d’étre intéressés par la consultation, pour une meilleure exploitation.

d. Les documents et piéces transmis dans la plateforme COLEPS sont revétus d’une signature
électronique a travers ’usage du certificat.

D. Dépot des offres
Article 23 : Cachetage et marquage des offres

231, Les Soumissionnaires doivent placer loriginal et toutes les copies des piéces
administratives énumérées dans le RPAO, dans une enveloppe portant la mention “DOSSIER
ADMINISTRATIF ”, Poriginal et toutes les copies de la proposition technique dans une enveloppe
portant clairement la mention «pROPOSITION TECHNIQUE?, et ’original et toutes les copies
de la Proposition financiére, dans une enveloppe scellée portant clairement la mention *
PROPOSITION FINANCIERE *

Les différentes piéces de chaque volume seront numérotées dans I’ordre du RPAO et séparées par
un intercalaire de couleur.

23.2. Les enveloppes intérieures et extérieures :

a. Seront adressées au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué a I’adresse
indiquée dans le Réglement Particulier de I'Appel d'Offres;

b. Porteront le nom du projet ainsi que I’objet et le numéro de ’Avis d’Appel d’Offres
indiqués dans le RPAQ, et la mention “A N'OUVRIR QUEN SEANCE DE
DEPOUILLEMENT?™.

23.3. Les enveloppes intérieures porteront également le nom et I’adresse du Soumissionnaire de
facon & permettre au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Quvrage Délégué de rem}oycrll‘ olfte scellee
si elle a été déclarée hors délai conformément aux dispositions des Artlcles 24;3;,25‘6‘15‘KGAQH\

\\-'/\\
23.4. Sil’enveloppe extérieure n’est pas scellée et marquée comme in ué’aux Artrc{ss 22’<L~ .
PP P q

292 susvisés, le Matire d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué ne s%a ullemg sﬁo sablgf,‘f.

si PPoffre est égarée ou ouverte prématurément.
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23.5. 23.5 Dans le cadre de la soumission en ligne, ’offre & fournir par le soumissionnaire
comprend trois fichiers électroniques correspondant aux trois volumes administratifs, technique et
financier.

23.6. Chaque fichier doit explicitement porter un nom qui renvoie a la nature de son contenu
(Offre Administrative, Offre Technique, Offre Financiére).

23.7. 23.6- Parallélement & ’envoi électronique, les soumissionnaires doivent faire parvenir a
I’ Autorité Contractante ou au MO/MOD dans les mémes délais impartis, une copie de sauvegarde
de leur offre sur support physique électronique (CD, DVD, Clé USB...). Cette copie est transmise
sous pli par voie postale ou par dépot chez I’ Autorité Contractante ou le MO/MOD. Ce pli, fermé,
doit porter la mention « copie de sauvegarde » de maniére claire et lisible, ainsi que les références
de la consultation.

23.8. Les éléments constitutifs de I’Offre en ligne ou hors ligne du soumissionnaire doivent étre
les mémes pour une consultation donnée.

23.9. Lorsque I’appel d’offres fait ’objet d’une ouverture en deux (02) temps, I’enveloppe
contenant I’offre financiére témoin, marquée comme telle, doit étre paraphée par le Président de la
commission et transmise 4 I’organisme chargé de la régulation des marchés publics séance tenante.

Article 23 : Date et heure limite de dépdt des offres

a. Les offres doivent étre regues par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué par
"entremise de leur structure interne de gestion administrative des marchés publics & 1’adresse
spécifiée a l'article 22.2 du RPAO au plus tard 4 la date et & I’heure spécifiées dans le Réglement
Particulier de I'Appel d'Offres.

b La date et I'heure de réception des soumissions en ligne sont automatiquement enregistrées par
la plateforme de dématérialisation & travers un mécanisme d’horodatage. Seules la date et
I’heure de COLEPS ou de tout autre moyen de communication électronique indiqué par le
Maitre d’Ouvrage font foi.

¢.Pour I’horodatage, le fuseau horaire de référence est I’heure locale (GMT/UTC + 1). Cette

heure est visible sur la page de soumission.

d.Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué peut, 4 son gré, reporter la date limite
fixée pour le dépdt des offres en publiant un additif conformément aux dispositions de l'article
10 du RGAO. Dans ce cas, tous les droits et obligations du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre
d’Quvrage Délégué et des soumissionnaires précédemment régis par la date limite initiale
seront régis par la nouvelle date limite.

e Les offres transmises par voie électronique donnent lieu 4 un accusé de réception mentionnant
la date et I’heure de réception ainsi que les références de la consultation.

f. Trois modes de soumissions sont possibles :

- Enligne (online) : seules les soumissions en ligne sont acceptées pour cette consultation
par I’ Autorité Contractante et font foi.

- Hors ligne (offline) : seules les soumissions hors ligne sont acceptegg -pourf GElien.

JllearvtPy S2ls ] ! {:s‘ \2“..

consultation par I’ Autorité Contractante et font foi.

Toutefms il n’est pas possible de soumissionner en ligne et hors li nélpour"pae:;u:__

consultation. l‘f};\ |
Qe £
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Le mode de soumission retenu est précisé dans le RPAO.

NB : Au moment de la soumission en ligne, les plis des soumissionnaires sont automatiquement
chiffrés ou cryptés c'est-a-dire que leur contenu est rendu illisible.

Article 25: Offres hors délai

Quel que soit le mode de soumission toute offre parvenue hors délais dans les services du Maitre
d’Quvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué aprés les date et heure limites fixées pour le dép6t des
offres conformément a I’Article 24 du RGAO sera déclarée irrecevable par la commission de
passation des marchés publics.

Article 26: Modification, substitution cf retrait des offres
Pour les soumissions hors ligne,

26.1. Un Soumissionnaire peut modifier, remplacer ou retirer son offre aprés I’avoir déposé, a
condition que la notification écrite de la modification ou du retrait, soit regue par le Mafire
d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué avant ’achévement du délai prescrit pour le dépbt des
offres. Ladite notification doit &tre signée par un représentant habilité en application de 1’Article
21.2 du RGAO. La modification ou I’offre de remplacement correspondante doit étre jointe a la
notification écrite. Les enveloppes doivent porter clairement selon le cas, la mention « RETRAIT
» et « OFFRE DE REMPLACEMENT » ou « MODIFICATION®».

26.2. La notification de modification, de remplacement ou de retrait de ’offre par le
Soumissionnaire sera préparée, cachetée, marquée et envoyée conformément aux dispositions de
I'Article 22 du RGAO. Le retrait peut également étre notifié par télécopie ou e-mail, mais devra
dans ce cas étre confirmé par une notification écrite diment signée, et dont la date, le cachel postal
faisant foi, ne sera pas postérieure a la date limite fixée pour le dépbt des offres.

26.3. Les offres dont les Soumissionnaires demandent le retrait en application de 1’ Article 26.1
leur seront retournées sans avoir été ouvertes.

26.4. Aucune offre ne peut étre retirée dans I’intervalle compris entre la date limite de dép6t des
offres et I’expiration de la période de validité de I’offre spécifiée par le modéle de soumission.
Tout retrait par un Soumissionnaire de son offre pendant cet intervalle entraine la confiscation du
cautionnement de soumission conformément aux dispositions de 1'Article 20.6 du RGAO.

26.5 Pour les soumissions en ligne, plusieurs offres peuvent valablement étre transmises par un
méme soumissionnaire avant la date et |’heure limite de réception des offres. Dans ce cas, seule la
derniére arrivée et sa copie de sauvegarde correspondante le cas échéant, sera prise en compte lors
de I’évaluation, les autres copies de sauvegarde éventuelles devant étre retournées sans étre

ouvertes.

26.6 La modification, le remplacement ou le retrait de la copie de sauvegarde se fait conformément
aux dispositions de ’article 26 alinéas 1 4 4.

E. Ouverture des plis et évaluation des offres

Article 27: Ouverture des plis et recours

27 =M oy,
27.1 Préalablement & 1’ouverture des plis, les offres déposées par voie electromque $o3 't;deehrfﬁ'ee\\

par I’autorité contractante. Le déchiffrement consiste & rendre les offres 115} 3_‘et accesslbbles “\?‘,_\\\
,,_: &;'.r. \"_\:’

uniquement pour la Commission de passation des Marchés. LlE i 5 .,:-;Jg\\lt
f;,«ﬂ “ 3|
.-'.4‘ . f

fi
i
\
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27.2. L’ouverture de tous les plis se fait en un temps, y compris pour les fournitures et services
quantifiables de grande importance ou complexes ayant fait I’objet d’une procédure de
préqualification.

Dans un premier temps, les enveloppes marquées « Retrait » seront ouvertes et leur contenu
annoncé a haute voix, tandis que I'enveloppe contenant I’offre ou la copie de sauvegarde
correspondante sera retournée au Soumissionnaire sans avoir été ouverte. Le retrait d’une offre ou
la copie de sauvegarde ne sera autorisé que si la notification correspondante contient une
habilitation valide du signataire 4 demander le refrait et si cette notification est lue 4 haute voix.
Ensuite, les enveloppes marquées « Offre de Remplacement ou la copie de sauvegarde» seront
ouvertes et annoncées a haute voix et la nouvelle offre correspondante substituée  la précédente
qui sera retournée au Soumissionnaire concerné sans avoir été ouverte. Le remplacement d’offre
ou de la copie de sauvegarde ne sera autorisé que si la notification correspondante contient une
habilitation valide du signataire 4 demander le remplacement et est lue & haute voix. Enfin, les
enveloppes marquées « modification » seront ouvertes et leur contenu lu & haute voix avec ’offre
correspondante. La modification d’offre ou de la copie de sauvegarde ne sera autorisée que si la
notification correspondante contient une habilitation valide du signataire 4 demander la
modification et est lue & haute voix. Seules les offres ou les copies de sauvegarde qui ont été
ouvertes et annoncées a haute voix lors de 1I’ouverture des plis seront ensuite évaluées

27.3. Toutes les enveloppes seront ouvertes 'une aprés I’autre et le nom du soumissionnaire
annoncé & haute voix ainsi que la mention éventuelle d’une modification, le prix de I’offre, y
compris fout rabais et toute varjante le cas échéant, ’existence d’une garantie d’offre si elle est
exigée, et tout autre détail que la commission de passation des marchés compétente peut juger
utile de mentionner. Tous les rabais et variantes de I’offre annoncés lors de I’ouverture des plis
seront soumis a évaluation.

27.4. Etant donné qu'une offre ou une copie de sauvegarde qui n’a pas été ouverte et lue 4 haute
voix durant la séance d’ouverture des plis, ne peut pas étre soumise & évaluation, la commission
s'assurera systématiquement que toutes les offres regues ont bel et bien ét€ examinées.

27.5. 1l est établi, séance tenante un procés-verbal d’ouverture des plis qui mentionne la
recevabilité des offres, leur régularité administrative, leurs prix, leurs rabais, et leurs délais ainsi
que la composition de la sous- commission d’analyse le cas échéant. Toutefois les informations
relatives & ladite composition demeurent internes 4 la commission. Un extrait du procés-verbal &
laquelle est annexée la feuille de présence signée par tous les participants est remis & chaque
soumissionnaire 4 sa demande. Enfin seules les offres financiéres des soumissionnaires ayant
atteint la note technique minimale requise sont ouvertes en présence des soumissionnaires
concernés

27.6. A la fin de chaque séance d’ouverture des plis, le Président de la commission de passation
des marchés met a la disposition du point focal désigné par I’organisme chargé de la régulation des
marchés publics un exemplaire de I’offre de chaque soumissionnaire paraphé par ses soins.

27.7. En cas de recours, le soumissionnaire doit adresser sa requéte au Comité d’examen des
recours avec copie au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué le,cas @che"iﬂt @
président de la commission de passation des marchés concerné a I’orgam ‘e{ @éfg"e’:’da: m\\
régulation des Marchés Publics et 4 I’ Autorité chargée des Marchés Pubhcs/ ‘,‘ it BT ‘*\\

r p\
1'4 S

It doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables apre£-] puvenure des.‘!phs, .,,\-i\‘

..-‘ &+

sous la forme d’une lettre ditment signée par le requérant.
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Ce recours qui ne peut porter que sur le déroulement de cette étape, notamment le respect des
procédures et la régularité des piéces vérifiées, n’est pas suspensif.

Le cas échéant, I’Observateur Indépendant annexe a son rappot, le feuillet du registre de recours
qui lui a été remis, assorti des commentaires ou des observations y afférents.

27.8. L’ouverture des plis transmis par voie électronique et ceux présentés sur support papier se
fait au cours de J]a méme séance. L’ouverture et ’examen des offres transmises par voie
électronique sont soumis aux régles applicables au traitement des offres physiques.

Article 28 : Caractére confidentiel de la procédure

28.1. Aucune information relative & I’examen, & 1’évaluation, 4 la comparaison des offres, & la
vérification de la qualification des soumissionnaires et a la proposition d’attribution du Marché
ne sera donnée aux soumissionnaires ni a toute auire personne non concernée par ladite procédure
tant que J’attribution du Marché n’aura pas été rendue publique, sous peine de disqualification de
I’offre du Soumissionnaire et de la suspension des auteurs de toutes activités dans le domaine des
Marchés publics.

28.2. Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer la Sous-commission d’analyse
dans ’évaluation des offres, la Commission de Passation des Marchés dans la proposition
d’attribution, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dans la décision d’attribution
peut entrainer le rejet de son offre.

28.3. Nonobstant les dispositions de 1’alinéa 28.2, entre ’ouverture des plis et ’attribution du
marché, si un soumissionnaire souhaile entrer en contact avec le Maitre d’Quvrage ou le Maitre
d’Ouvrage Délégué pour des motifs ayant trait & son offre, il devra le faire par écrit.

Article 29: Eclaircissements sur les offres et contacts avece le Maftre d’Ouvrage cu le Maitre
d’Ouvrage Délégué
29.1. Pour faciliter I’examen, 1’évaluvation et la comparaison des offres, le Président de la
Commission de Passation des Marchés peut, sur proposition de la sous-commission d’analyse,
demander aux soumissionnaires, aux administrations ou organismes compétents de donner des
éclaircissements sur les offres. '

29.2 La demande d’éclaircissements et la réponse sont formulées par écrit ou via COLEPS ou sur
tout autre moyen de communication électronique indiqué par le Maitre d’ouvrage dans le DAO,
avec copie a l'organisme en charge de la régulation, mais aucun changement du montant ou du
contenu de la soumission en vue de la rendre plus compétitive n’est recherché, offert ou auforisé.
La demande d’éclaircissement doit avoir pour but notamment de retrouver une information
contenue dans 1’offre ,de vérifier I’exactitude des informations fournies par un candidat, le cas
échéant, auprés des administrations émettrices, de demander & un soumissionnaire de confirmer la
correction d’erreur de calcul ou d’omission découverte, d’apporter des précisions sur les aspects
techniques non compris par la sous-commission d’analyse ou sur le contenu du sous-détail des
prix, ou , de justifier les prix des offres jugées anormalement basses.

29.3. Le délai de réponse accordé aux demandes d’éclaircissement ne saurait excéder sept (07)
jours ouvrables.

29.4. Sous réserve des dispositions de 1’alinéa 1 susvisé, les soumissionnaires ne
les membres de la Commission de Passation des Marchés et de la sous-comimiss
des questions ayant trait 4 leurs offres, entre I’ouverture des plis et I’attributio

Article 30 : Détermination de la Conformité des offres
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30.1. La Sous-commission d’analyse au préalable procédera 4 la vérification de 1’éligibilité des
soumissionnaires et a un examen détaillé des offres pour déterminer si elles sont complétes, si les
garanties exigées ont été fournies, si les documents ont été correctement signés, et si les offres sont
d’une fagon générale en bon ordre.

30.2. La Sous-commission d’analyse déterminera ensuite si I’offre est conforme pour I’essentiel
aux dispositions du Dossier d’Appel d’Offres en se basant sur son contenu sans avoir recours a des
¢éléments de preuve extrinséques. A ce titre, la Sous-commission d’ Analyse :

- examinera I’offie pour confirmer que toutes les conditions spécifiées dans le RPAO et le
CCAP ont été acceptées par le Soumissionnaire sans divergence ou réserve substantielle ;

- évaluera les aspects techniques de I’offre présentée conformément 4 la clause 12.1.b du
RGAO afin de s’assurer que toutes les stipulations du Bordereau des prix, sont
respectées sans divergence ou réserve substantielle.

30.3. Une offre conforme pour I’essentiel au Dossier d’Appel d’Offres est une offre qui respecte
tous les termes, conditions, et spécifications du Dossier d’Appel d’Offres, sans divergence ni
réserve importante. Une divergence ou réserve importante est celle qui:

i. limite de maniére substantielle la portée ou 1'étendue, la qualité ou les performances des
fournitures et services connexes spécifiées dans le marché; ii. limite de maniére substantielle, en
contradiction au Dossier d’Appel d’Otfies, les droits du Maitre d’ Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage
Délégué ou ses obligations au titre du Marché; iii. est telle que son acceptation ou sa correction
affecterait injustement la compétitivité des autres soumissionnaires qui ont présenté des offres
conformes pour I’essentiel au Dossier d’ Appel d’Offres.

30.4. Siune offre n’est pas conforme pour I’essentiel au Dossier d’ Appel d’Offtes, elle sera écartée
par la Commission des Marchés Compétente et ne pourra étre par la suite rendue conforme.

30.5. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué se réserve le droit d’accepter ou de
rejeter toute modification, divergence ou réserve. Les modifications, divergences, variantes et
autres facteurs qui dépasscnt les exigences du Dossier d”Appel d’Offres ne doivent pas étre pris en

compte lors de I’évaluation des offres.
Article 31 : Critéres d’évaluation et de qualification du soumissionnaire

La Sous-commission s’assurera que le Soumissionnaire retenu pour avoir soumis I’offre
substantiellement conforme aux dispositions du Dossier d’appel d’offres, satisfait aux critéres
d’évaluation et de qualification stipulés dans le RPAQ. 1] est essentiel d’éviter tout arbitraire dans
la fixation de ces critéres.

Article 32: Correction des erreurs

32.1. La Sous-commission d’analyse vérifiera les offres reconnues conformes pour |’essentie] au
Dossier d’Appel d’Offres pour en rectifier les erreurs de calcul éventuelles. La sous- commission
d’analyse corrigera les erreurs de la facon suivante:

a.5’il y a contradiction entre le prix unitaire et Ie prix total obtenu en multipliant le prix unitaire

par les quantités, le prix unitaire fera foi et le prix total sera corrigé, 4 moins que, de I’ avis de la
Sous- commission d’analyse, la virgule des décimales du prix unitaire soit manlfestement x’naI}.‘,)\\

’;’\1] LaioR b1 ¥ ")
placée, auquel cas le prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera comg s ';\< I N
A . Jét"‘::::" L
b.Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous totaux n’est pas ehe}ét, les sou tdta%x ST

feront foi et le total sera corrigg;
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c.S’il y a contradiction entre le prix unitaire indiqué en leitres et en chiffres, c’est le montant en
lettre qui fait foi ;

32.2. Si le Soumissionnaire ayant présenté 1’offre évaluée la moins-disante, n’accepte pas les
corrections apportées, son offre sera écartée et sa caution de soumission saisie.

Article 33 : Conversion en une seule mennaie
33.1. Pour faciliter I’évaluation et la comparaison des offres, la sous-commission d’analyse

convertira les prix des offres exprimés dans les diverses monnaies dans lesquelles le montant de
I’offre est payable en francs CFA.

33.2. La conversion se fera en utilisant le cours vendeur fixé par la Banque des Etats de I’ Afrique
Centrale (BEAC), dans les conditions définies par le RPAO.

Article 34: Comparaison des offres

34.1. La Sous-commission d’Analyse comparera toutes les offres substantiellement conformes
pour déterminer 1’ offre évaluée la moins-disante.

34. 2.Si l’offre évaluée la moins-disante est jugée anormalement basse ou est fortement
déséquilibrée par rapport & ’estimation du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué des
travaux a exécuter dans le cadre du Marché, la sous-commission peut & partir du sous-détail de
prix fournis par le soumissionnaire pour n’importe quel élément, ou pour tous les éléments du
Détail quantitatif et estimatif, vérifier si ces prix sont compatibles avec les méthodes de
construction et le calendrier propos¢.

34.3 Sur proposition de la sous-commission d’analyse, le Président de la Commission de
Passation de marchés peut demander aux soumissionnaires ou aux administrations et organismes
compétents des éclaircissements sur les offres.

34.4 Dans le cas ol une offre est jugée anormalement basse, la Commission de Passation des
Marchés propose au Maitre d'Ouvrage ou au Maiire d'Ouvrage Délégué, de demander des
justificatifs au sounissionnaire concerné.

Au cas ot les justificatifs sont jugés inacceptables, ils sont transmis par le Maitre d’Quvrage ou le
Maitre d’Ouvrage Délégué 4 l'organisme chargé de la régulation des marchés publics, pour avis,
en méme temps que la demande d’éclaircissement.

Le Maitre d°’OQuvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué tient compte de I’avis de ’organisme chargé
de 1a régulation des marchés publics pour se prononcer.

Article 35 : Préférence accordée aux soumissionnaires nationaux

35.1 Lors de la passation d’un marché dans le cadre d’une consultation internationale, une marge
de préférence est accordée, a offres équivalentes et dans I’ordre de priorité, aux soumissions
présentées par :
a) Une personne physique de nationalité camerounaise ou une personne morale de droit
camerounais ;

b) Une entreprise dont le capital est intégralement ou majoritairement détenu par des

personnes de nationalité camerounaise ; B A T
e : '_\..\d}?;?‘.
c) Une personne physique ou une personne morale justifiant d’une activit ( }"'-’;ﬂ,
o, = < ey
territoire du Cameroun ; @ 2

d) Un eroupement d’entreprises associant des entreprises camerounaises.
P P
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35.2  Les offres sont considérées équivalentes lorsqu’elles ont rempli les conditions techniques
requises.

35.3 Pour les marchés de travaux, la marge de préférence nationale est de dix pour cent (10%).

35.4 La préférence nationale ne peut étre appliquée que lorsque le dossier d’appel d’offres le
prévoit.

F. Attribution du Marché

Article 36: Aftribution
36.1. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué attribuera le marché au
Soumissionnaire ayant présenté une offre conforme pour I’essentiel au Dossier d’ Appel d’offres,
(disposant des capacités techniques et financiéres requises pour exécuter le marché de fagon
satisfaisante) et dont 1’offre a été évaluée la moins disante en considérant le cas échéant les remises
proposées.
36 2. Si I’Appel d’Offres porte sur plusieurs lots, ’attribution se fera selon les prescriptions du
RPAO.
36.3-Dans lous les cas, toute attribution d’un marché est matérialisée par une décision du Maitre
d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué et notifiée a 'attributaire dans un délai maximum de
soixante-douze (72) heures a compter de sa signature,
Toute décision d’attribution d’un marché public par le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégue est insérée, avec indication de prix et de délai, dans le journal des marchés publics édité
par I'organisme chargé de la régulation des marchés publics ou dans toute autre publication
habilitée, notamment dans COLEPS ou sur tout autre moyen de communication électronique
indiqué par le MO dans le DAO.

Article 37 : Droit du Maitre d’Ouvrage ou du Maftre d’Quvrage Délégué de déclarer un
appel d’offres infructueux ou d’annuler une procédure

37.1. Le Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué se réserve le droit d’annuler un Appel
d’Offres ou de déclarer un appel d’offres infructueux aprés avis de la commission des marchés
compétente sans qu’il y’ait lieu a réclamation.

Toutefois, lorsque les offres ont déja été ouvertes, ’annulation est subordonnée a I’accord de
I’ Autorité chargée des Marchés Publics.
37.2 Le Maitre d'Ouvrage ou Maitre d’Ouvrage Délégué notifie la décision d'annulation ou celle
déclarant ’appel d’offres infructueux, au Président de la Commission de Passation des Marchés,
avec copie 4 "organisme chargé de la régulation des marchés publics.

37.3 En cas d'allotissement, les dispositions prévues aux alinéas ci-dessus sont applicables 4 chacun
des lots.
Article 38 : Notification de I’atiribution du marché

38.1Toute attribution d’un marché est matérialisée par une décision du Maitre d’Ouvrage ou du
Maftre d'Ouvrage Délégué et notifiée 2 I’attributaire dans un délai maximum de soixante-douze
('7‘7) heures a compter de sa s10nature Toute dec151on d’ attnbutlon d un malche t-fﬁhc _par:‘le-

’ - I * - r . * 0
délai d’cxecu‘uon, dans le journal des marchés publics de I’organisme chargé d
marchés publics ou dans toute autre publication habilitée, notamment dans C
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38.2 Avant ’expiration du délai de validité des offres fixé par le RPAQ, le Maitre d’Ouvrage ou
le Maitre d’Ouvrage Délégué notifiera a I’attributaire du marché par télécopie confirmée par lettre
recommandée ou par tout autre moyen que sa soumission a été retenue. Cette leftre indiquera le
montant que le Maiire d’ouvrage ou le Maiire d’Ouvrage Délégué paiera au cocontractant de
’administration au titre de I’exécution des travaux et le délai d’exécution.

Article 39 : Publication des résultats d’attribution du marché ct recours

39.1 Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose d’un délai de cinq (05) jours
ouvrables pour la signature de la décision d’attribution et la publication des résultats a compter de
la date de réception de la proposition d’attribution finale de la Commission des Marchés
compétente, sauf en cas de suspension de la procédure.

39.2 Dés publication des résultats portant attribution, le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué adresse & chaque soumissionnaire qui en fait la demande, un extrait du rapport d’analyse
le concernant.

39.3. Aprés la publication du résultat de P’attribution, les offres non retirées dans un délai maximal
de quinze (15) jours seront détruites, sans qu’il y ait lieu a réclamation, a I’exception de
Pexemplaire destiné a ’organisme chargé de 1a régulation des marchés publics si celle-ci n’a pas
été collectée séance tenante. Cette information doit étre contenue dans la décision d’attribution

39.4. En cas de recours, il doit &tre adressé, au Comité chargé de I’examen des recours avec copies
au Maitre ¢’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué, au Président de la Commission de passation
des marchés concernée, 4 ’Orpunisme chargé de la R égulation des Marchés Publics, et 4
I’ Autorité chargée des marchés publics.

I1 doit intervenir dans un délai maximum de cing (05) jours ouvrables aprés la publication des
résultats.
39.5 Ce recours peut donner lieu 2 Ia suspension de la procédure & ’appréciation de 1’organisme
chargé de la régulation des marchés publics.

Article 40: Signature du marché

40.1. Aprés publication des résultats, e Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué dispose

d’un délai de cing (05) jours ouvrables pour la signature du marché & compter de la date de
souscription du projet de marché par [’attributaire.

40.2. Préalablement a la signature du marché dans les conditions visées a I’alinéa ci-dessus, le
projet de marché de gré & gré souscrit par I’attributaire est soumis 4 la Commission de Passation
des Marchés compétente pour examen et avis.

40.3. Le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué notifie le marché a son titulaire dans
les cing (5) jours ouvrables qui suivent la date de sa signature.

40.4. L attributaire du marché dispose d'un délai de quinze (15) jours ouvrables & compter de la
date de publication des résultats pour souscrire le marché ou la lettre-commande. Passé ce délai, le
Maitre d’Quvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué se réserve le droit d’annuler la décision
d’attribution aprés mise en demeure de [’attributaire restée sans suite. Dans ce _ge gas, le
cautionnement de soumission est saisi et le marché est attribué au candidat ¢ ,a‘?'/se‘aﬁn&bsonﬂe-\

G ( ™ \t.i-,{‘- _.r‘,:'.“
position. /t%o R
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Article 41: Cautionnement définitif

41.1. Dans les vingt (20) jours calendaires suivant la notification du marché par le Mailre
d’Ouvrage ou Maitre d’Ouvrage Délégué, le cocontractant fournira au Maitre d’Quvrage ou au
Maitre d’Ouvrage Délégué un cautionnement garantissant I’exécution intégrale des travaux, sous
la forme stipulée dans le RPAQO, conformément au modéle fourni dans le Dossier d’ Appel d’Offres.

41..2. Le cautionnement définitif dont le taux varie entre 2 et 5% du montant TTC du marché,
augmenté le cas échéant du montant des avenants, peut étre remplacé par la garantie d’une caution
d’un établissement bancaire agréé conformément aux textes en vigueur, et émise au profit du
Maitre d’ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué ou par une caution personnelle et solidaire.

41.3. Les petites et moyennes entreprises (PME) & capitaux et dirigeants nationaux ainsi que les
organisations de la société civile peuvent produire a la place du cautionnement, soit un chéque
certifié, soit un chéque de banque, soit une hypothéque iégale, soit une caution d’un établissement
bancaire ou d’un organisme financier agréé, conformément aux textes en vigueur.

41..4. L’absence de production du cautionnement définitif dans les délais prescrits est susceptible
de donner lieu 2 la résiliation du marché dans les conditions prévues dans le CCAG. Dans ce cas,
le cautionnement de soumission est saisi par le Maitre d’ouvrage.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix - Travail - Patric

REPUBLIC OF CAMERQON
Peace - Work - Fatherland

MINISTERE DES POSTES ET MINISTRY OF POSTS AND

TELECOMMUNICATIONS TELECOMMUNICATIONS

SECRETARIAT GENERAL GENERAL SECRETARIAT
DIRECTION DES AFFAIRES DEPARTMENT OF
GENERALES GENERAL AFFAIRS

PIECE N°3:

REGLEMENT PARTICULIER DE L’APPEL D’OFFRES
(RPAO)




En cas de divergence, les dispositions ci-aprés prévaudront sur les clauses du RGAO.

1

Portée de la soumission

A. GENERALITES

1.1

Nom du Maitre d’Quvrage: Ministre des Postes et Télécommunications

Référence de ’appel d’offres : Avis d’Appel d’Offres National Quvert
N°00029/AONO/MPT/CIPM/2026 du 24 juillet 2026 lancé en procédure d’urgence pour la
mise en place de la phase pilote de la plateforme de traitement et de tracking des envois postaux

au Cameroun.

Consistance des prestations
Les prestations, objet du présent Appel d’Offres comprennent notamment la préparation
matérielle de ’environnement de déploiement de la plateforme, la mobilisation des experts, ¢
déploiement de la solution auprés des opérateurs choisis dans la phase pilote, a savoir, ceux qu
ne disposent d’aucun systéme de traitement des envois dans leurs structures et ceux dont 12
démarche consiste en le basculement ou 'agrégation des systémes existants. Il en est de méme de
I’activité de renforcement des capacités des acteurs (utilisateurs et administrateurs) concernés qu
devra éire assurée par l’adjudicataire en vue de |’appropriation des fonctionnalités de laditc

plateforme.

1.2

Délais de livraison : quatre (04) mois.

1.4

Nom, Object de la prestation : Mise en place de la phase pilote de la plateforme de traitement et
de tracking des envois postaux au Cameroun.

La prestation comporte plusieurs phases : Non

Conférence préalable a I’établissement des propositions : Non

1.6

Le Maiire d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage Délégué envisage la nécessité d’assurer une
certaine continuité pour les activités en aval : Non

Financement

Source de financement : Budget du CAS-Poste, Exercice 2026. Guichet : Service Public Postal.
Imputation N°60.450.1.3200002. 361311. « Etude d’organisation, schémas d’organisation
bureautique ou informatique ».

4.1.

L’appel d’offres est national et ouvert

2.1

Critéres de provenance des fournitures : équipements de marques approuvéces.

6.1.

La liste des documents permettant d’établir Ja qualification du soumissionnaire comprend les
piéces prévues au point 12 du présent RPAO.

6.2.

En cas de groupement d’entreprises, chaque membre du groupement doit présenter un dossier
administratif complet, les piéces L ‘attestation de domiciliation bancaire (sauf cas de cotraitance
conjointe), La quittance d’achat du DAQ et le cautionnement de soumission" prévues au point
12 du RPAOQ étant uniquement présentés par le mandataire du groupement.

Aux fins de la visite du site des fournitures & organiser au plus tard (pas de visite de site) aprés
la publication de I’Avis d’Appel d’Offtes, le service du Maitre d’Ouvrage ou Maitre d’ouvrage
Délégué

B- DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Ministére
des Postes et Télécommunications, a la Direction des Affaires Générales, Service des Marchés
Publics, sis au 1* étage de I’'immeuble abritant les services centraux du Ministére des Postes et
Télécommunications (porte 162, Tél. 222.23.36.41) ou a la Direction de la Régulation et du
Contrble des Activités Postales (DRP), Porte 137, Tel: (+237) 222232200 ou en ligne sur la
plateforme COLEPS aux adresses http://warw. marchespubhcs es S
http://www.publiccontracts.cm, ou tout autres moyens de commumcatloﬁ/ e"lgotromque: ndig
par le Maitre d’Quvrage. b3 1:-,4» @
Des éclaircissements peuvent éire demandés au plus tard sept (7) Joursfavanb;fa
des offres. i




Les demandes d’éclaircissement doivent mentionner le nom et I’adresse compléte du requérant
et étre expédiées 4 1’adresse suivante : Ministére des Postes et Télécommunications, 4 la
Direction des Affaires Générales, Service des Marchés Publics.

C- PREPARATION DES OFFRES

12 | Langue de I'offre : frangais ou anglais
Avis d’Appel d’Offres National Ouvert N°00029/AONO/MPT/CIPM/2026 du 24 juillet 2026
lancé en procédure d’urgence pour la mise en place de la phase pilote de la plateforme de
traitement et de tracking des envois postaux au Cameroun.
Chaque offre est rédigée en francais ou en anglais et devra étre transmise en ligne par le
soumissionnaire sur la plateforme COLEPS, & 1’adresse www.marchespublics.cm au plus tard
Je 26 Aofit 2026 4 14 heures précises, heure locale,
Le soumissionnaire devra produire une offre regroupée en trois volumes et présentée comme
suit:
13 - Volume 1 contenant les piéces administratives ;
- Volume 2 contenant 1’Offre Technique ;
- Volume 3 contenant I’Offre Financiére,
Dans les mémes délais, une copie de sauvegarde dudit dossier et une copie de I’offre avec la
mention claire et lisible « Offre témoiny, enregistrées sur clés USB ou CD/DVD et sous pli
scellé seront déposées au Ministére des Postes et Télécommunications, Direction des Affaires
Générales (Service des marchés publics 1 étage, porte 162), avec la mention :
L offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou tout autre
moyen de communication électronique indiqué par le Maitre d’Ouvrage a ’adresse
http:/fwww.marchespublics.cm ou http://www.publicconfracts.cm
Volume 1 : Piéces administratives
Elies comprendront notamment :
a). La déclaration d’intention de soumissionner timbrée signée du représentant légal ou du
mandataire dument désigné (suivant modéle joint) ;
b). L attestation d’identification unique ;
¢). L’attestation de conformité fiscale délivrée par 'autorité compétente de ]’administration
fiscale certifiant que le soumissionnaire a effectué les déclarations réglementaires en matiére
d'imp&ts pour l'exercice en cours, datant de moins de trois mois ;
d). Une Copie du registre de commerce certifiée par Iautorité compétente de I’administration
judicaire ;
e). Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal de Premiére Instance ;
f). L’attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivrée par une banque agréée
par le Ministére des Finances du Cameroun ;
g). La quittance d’achat du Dossier d’ Appel d’Offres d’une somme non remboursable de
13.1 | 100.000 francs CFA, payable au Trésor Public ;

h) La caution de soumission timbrée au taux en vigueur ou chéque banque ou chéque certifié
accompagnés du récépissé de consignation délivré par le CDEC d’un montant d’un million sept
cent mille (1.700.000) FCFA et d’une validité de 04 mois ;

i) L’attestation de non exclusion des marchés publics délivrée par PARMP et portant les
références de ’AONO;

i) I’attestation de soumission signée par la Caisse Nationale de prévoyance sociale portant
les références de I’ AONR et certifiant que le soumissionnaire a satisfait 4 ses obligations vis-
a-vis de ladite structure datant de moins de trois mois ;

k) Le plan de localisation et I’attestation de localisation timbrée et signée sur I’honneur par
le soumissionnaire en cours de validité ; N i(- fatiag
NB : Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises d@i}?ﬁnf—eff'e prbﬂu;,t'é?s:_ép
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur o;ﬁ-" Ted
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compétente, conformément aux dispositions du Réglement Particulier‘}"cjé’f Aplﬁi’elrd’; ,.fﬁ;es. E{i’@él
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13.2

Volume 2 : Offre technique

NO

DESIGNATION AUTHENTIFICATION

B.1

Produire des justificatifs des précédentes prestations
similaires au cours des cing (5) derniéres années (1% et
derniére pages, assortiec du PV de réception provisoire et
définitive correspondant d’un montant supérieur ou égal a
50 000 000 FCFA réalisé):

Produire au moins trois (03) marchés

Références de IDentreprise [ - un (01) marché de fourniture de matériels informatique ou
dans les marchés similaires de développement de logiciels ou de fourniture de
progiciels ;

- un (01) marché de conception et de développement de
I’application de traitement et de tracking des envois
postaux ;

- un (01) marché mise en place des plateformes et systémes
d’information dans le domaine des TIC.

B.2

Conformité des spécifications
techniques des équipements
aux prescriptions du DAQ

Produire les prospectus et les fiches techniques du fabricant, le
cas échéant.

NB:

Le critére est validé lorsque fous les équipements ont obtenu individuellement 75 % de oui.

B.3

Produire une attestation de capacité financiére 230 000 000

Capacité financiere FCFA délivrée par une banque.

Le fournisseur s’engage a meftre a la disposition du
MINPOSTEL un personne] pendant Ja période de garantie
notamment, un Ingénieur des travaux informatiques (BAC+3
ou équivalent).

Service aprés-vente

Qualification et expérience du Personnel d’encadrement

Le personnel clé doit posséder au minimum I’expérience suivante :

® Chef de mission (Administrateur de Bases de_Données (DBA))Ingénieur
informaticien, (BAC +5) ou dipléme équivalent, dix (10) ans d’expérience dans le domaine
d’analyse et conception des SI et/ou en gestion de projet; conception, développement,
déploiement et sécurisation des applications/logiciels/progiciels). Avoir participé dans
’exécution d’au moins trois (03) projets dans la définition et la mise en place des systémes
d’information, de développement, déploiement et sécurisation des
applications/logiciels/progiciels. Titulaire d’une certification Project Management Professional
(PMP/ SCRUM) ou Master d’au moins une des certifications suivantes : 1S02700X, CEH,
CISA ou NSE ou CMMI en cours de validité.

® Expert postal: Adminisirateur ou Inspecteur principal des P&T. Quinze (15) ans

d’expérience dans le domaine postal. Avoir participé 4 ’exécution d’au moins deux (02)
projets d’études dans le secteur postal au cours des cinq (05) derniéres années.

¢ Electricien industriel : BAC F3, 2 ans d’expérience ;
¢ Technicien réseau : BAC+2, 3 ans d’expérience ;
* Technicien de maintenance informatique : BAC +2, 3ans d’expérience ;

NB : Le personnel d’encadrement en service dans la fonction publlqhefdevrabpres?lter urle
autorisation de son administration. E
Délai de livraison < 120 jours

N
5y

® Développeur Full-stack : BAC+5, 3 ans d’expérience ; NE LU PR
/ \m R {‘h \. (‘.\ \\
¢ Ingénieur Cloud (DevOps) ; BAC+35, 3 ans d’expérience ; e /,‘," » \‘\?_‘;




Acceptation des conditions du { - CCAP paraph¢ et signé 4 la derniére page ;

B.6 marché - Spécifications techniques paraphé et signé d la derniére page.
B.7 | Délai de garantic Id)ellax de 'garal.me d’ au.mc.nns douze (12.) mois 4 compter de la
ate de réception provisoire des prestations.
B.8 | Déclaration sur I’honneur Déclar'ati.on sur ’honneur de non abandon de prestation ou de
non défaillance.
B.9 [ Lacharte d’intégrité La charte d’intégrité datée et signée par le soumissionnaire.
La déclaration d’engagement | La déclaration d’engagement au respect des clauses
B.10 | aurespect des clauses environnementales et sociales datée et signée par le
environnementales et sociales | soumissionnaire.
B.11 | Fiches techniques Seu%s l?s documents produi'ts. par les' fgbricants feront foi pour
les équipements et Jes progiciels/logiciels
13.3 | Volume 3 : Offre financiére
Elle regroupe tous les éléments permettant de justifier le cofit des prestations, & savoir :
C1. La soumission proprement dite, en original rédigé selon le modele joint, timbré au tarif en
vigueur, signée et datée ;
C2. Le Bordereau des prix unitaires et/ou forfaitaires dliment rempli ;
C3. Le Détail quantitatif estimatif diment rempli ;
C4. Le Sous-détail des prix et la décomposition des prix forfaitaires ;
N.B : Les différentes parues d’un méme dossier doivent obhgatmremcnt étre séparées par les
intercalaires de couleur aussi bien dans I’original que dans les copies, de maniére a faciliter son
examen.
Les prix seront libellés en francs CFA, Toutes taxes comprises et comprendront le prix des
14.1 fournitures sorties des magasins, fes taxes, le transport et la manutention.
42 | Les prix du marché ne sont pas révisables.
14.3 | L’élément dépenses locales doit étre libellé dans la monnaie naticnale.
].a monnaie retenue pour la conversion en une seule monnaie est le franc CFA, la source du
152 taux de change étant la Banque des Btats de I’ Afrique Centrale (BEAC).
Période de validité des offres
18.1 | La période de validité des offres : elle est de 90 jours & partir de la date limite de dépdt des
offres.
Le montant de la caution de soumission ou du chéque banque ou chéque certific: 1.700.000
20.1
FCFA
Le soumissionnaire devra produire une offre regroupée en trois volumes.
21 - Volume 1 contenant les piéces administratives ;
- Volume 2 contenant I’Offre Technique ;
- Volume 3 contenant |’ Offre Financiére.
D- DEPOT DES OFFRES
MODE DE SOUMISSION
Le mode de sournission retenu pour cette consultation est exclusivemnent en ligne.
Aux fins de la remise des offres, I’adresse du Maitre d’Ouvrage a utiliser pour I’envoi des offres
est ]a suivante : Ministére des Postes et Télécommunications, Direction des Affalres
22 It

Générales, Service des Marchés Publics, sis 1 étage de llmmeuble abrltau !_L vacs
centrau:\ du Mlmstere des Postes et Telecommumcations porte 162 TSR "'?E

t,uant e %ﬁ

du soumissionnaire sont les suivantes :
« 5 MO pour I'Offre Administrative ;




* 15 MO pour I’Offre Technique ;
* 5 MO pour I’Offre Financiére.
Les formats acceptés sont les suivants :

*  Format PDF pour les documents textuels ;
* JPEG pour les images.
Le candidat veillera & utiliser des logiciels de compression afin de réduire éventuellement la

taille des fichiers a transmettre.

DEPOT DES OFFRES.

Le dépdt des offres aura lieu au plus tard le 26 Aoiit 2026 A 14 heures

L’offre devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS ou tout autre
moyen de¢ communication électronique indiqué par le Maitre d’Quvrage i 1’adresse
http://www.marchespublics.cm ou http://www.publiccontracts.cm

La copie de sauvegarde de I'offte enregistrée sur clé USB ou CD/DVD sous pli scellé avec la
mention claire et [isible « copie de sauvegarde » et la copie de I’offre financiére, enregistrée sur
clé USB ou CD/DVD sous pli scellé avec la mention claire et lisible « Offre témoin » pour servir
d’offre témoin destiné & Iorganisme chargé de la régulation des Marchés Publics pour
conservation, doivent étre déposées dans les services du MO/MOD ou AC avec les références
de I’appel d’offres dans les délais impartis.

E. OUVERTURE DES PLIS ET EVALUATION DES OFFRES

Ouverture des plis

L’Quverture des offres aura lieu, le 26 Aoiit 2026 2 15 heures précises dans la salle de réunion
de la Commission Interne de Passation des Marchés du MINPOSTEL (Immeuble siége de la
CAMPOST, 3%™ étage, porte 308)

Seuls les soumissionnaires peuvent assister & cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter
par une seule personne de leur choix dilment mandaiée méme en cas de groupement

27 | d’entreprises.
Sous peine de rejet, les piéces du dossier administratif requises doivent étre produites en
originaux ou cn copies certifiées conformes par le service émetteur ou autorité
administrative compétente, conformément aux stipulations du Réglement Particulier de
PAppel d’Offres. Elles doivent &tre valide au moment du dépét de POffre dater de moins
de trois (03) mois & compter de Ia date limite originelle d’ouverture des offres ou avoir été
établies postérieurement a Ia date de signature de I’avis d’appel d’offres.
Les critéres éliminatoires sont les suivants :
-Absence ou non-conformité d’une pi¢ce administrative, au-deld du délai de 48 heures apr
ouverture des plis ;
-Absence de la caution de soumission ou chéque banque ou chéque certifié, accompagné ¢
récépissé de consignation délivré par la CDEC 2 I’ouverture des plis ;
- Absence de capacité de financement ou accés 4 une ligne de crédit ;
-Fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou falsification des piéces;

31 | -Offre financiére incompléte ;

-Absence d’un prix unitaire quantifié dans 1’ Offre financiére ; e
-Absence de fiches techniques du fabricant décrivant les caractéristiques tecp,n ;;fﬁés”glw

’J"h.

d’ "'h." ‘\.
matériel, le cas échéant ; ” A RN
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- Absence de déclaration sur ’honneur de non abandon de prestations o ’iﬂ fon déﬁﬂ}aqge S EREY
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- Absence de Ja charte d’intégrité datée et signée ; ; ) ‘ «i,, I E-}_-:f v
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- Non-respect du profil du Chef de mission.

- Absence des références concernant le développement de ’application de traitement et de
tracking des envois postaux a Ja phase initiale

du projet ;

- Non satisfaction d’au moins 75% des spécifications techniques minimales ;

- Non satisfaction d’au moins 5 sur 6 de critéres essentiels.

Critéres essentiels :

Les critéres de qualification des candidats sont les suivants :

- Référence du soumissionnaire ;

- Qualification et expérience du Personnel d’encadrement ;

- Conformité d matériel aux spécifications techniques ;

- Services aprés-vente (disponibilité du personnel technique requis);

- Calendrier de livraison (planning et calendrier de réalisation des services connexes);

- Preuves d’acceptations des conditions du marché (Cahier des Clauses Administratives
Particuliéres (CCAP) et Spécifications Techniques (ST) paraphés et signés a ]a derniére page)

Critéres et Sous critéres de I’évaluation détaillée
A) Criteres ¢liminatoires
Les critéres éliminatoires seront évalués en fonction des sous critéres ci-aprés :

Ne | Rubrique | Oui | Non

I- Critéres éliminatoires relatifs au dossier administratif

1 |Non-production au-deld du délai de 48h d’une piéce du dossier
administratif jugée non conforme ou absente lors de 1’ouverture des plis,
(cxcepté le cautionnement de soumission)

2 |Absence & I’ouverture des plis, de la caution de soumission ou chéque
banque ou chéque certifié, accompagné du récépissé de consignation
délivré par la CDEC.

NB : Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport
avec la consultation concernée est considérée comme absente. La caution
de soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la séance
d’ouverture des plis est irrecevable.

I

Critéres éliminatoires relatifs a I’offre technique

1 [Absence de fiches techniques du fabricant décrivant les caractéristiques
techniques dudit matériel.

2 l|Absence de capacité¢ de financemeni ou accés a une ligne de crédit
(30.000.000 FCFA au moins)

Non-respect du profil du Chef de mission (Administrateur de Bases de
Données (DBA) :

Ingénieur informaticien, (BAC +5) ou dipléme équivalent, dix (10) ans
d’expérience dans le domaine d’analyse et conception des SI et/ou en
gestion de projet; conception, développement, déploiement et
sécurisation des applications/logiciels/progiciels). '

3 | Avoir participé dans I’exécution d’au moins trois (03) projets dans la
définition et la mise en place des syst®mes d’information, de
développement, déploiement et sécurisation des
applications/logiciels/progiciels.

Titulaire d’une certification Project Management Professional (PMP/
SCRUM) ou Master d’au moins une des certifications suivantes ;i 555 Ra

1S02700X. CEH. CISA ou NSE ou CMMI en cours de validité, /25 |-2n arba |
4 [pbsence des références concernant le développement de I'appliéatiefi| "’&Ai

traitement et de tracking des envois postaux 4 la phase initiale du/pfd{%t rad ) '73._\

INB : le personnel d’encadrement en service dans la fonction{{liﬂbiique R ¥ zl

devra présenter une autorisation de son administration. ) o _:g)‘
“,“-“'\ t“‘c‘[\’ " .
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Non satisfaction d’au moins 75% des spécifications techniques
minimales.

NB : Le critére est validé lorsque tous les équipements ont obtenu
individuellement 75 % de oui.

ITI- Critéres éliminatoires relatifs a P’offre financidre

Offre financiére incompléte

Absence d’un prix unitaire quantifié dans I’ offre financiére

V- Critéres éliminatoires d’ordre général

Fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou falsification des piéces
Absence de la charte d’intégrité datée et signée

Absence de la déclaration d’engagement au respect des clauses
environnementales

4 |Non satisfaction des exigences de qualification et d’expérience du
Personnel d’encadrement

5 |Absence de déclaration sur ’honneur de non abandon de chantier ou de
non défaillance

6 [Non satisfaction d’au moins 5 des 6 critéres essentiels

B) Critéres essentiels

L’évaluation des critéres essentiels ou relatifs a Ja qualification des Soumissionnaires portera &
titre indicatif sur :

UJN'—'HND—-I

N Désignation Oui | Non
Références

Expérience générale

Produire des justificatifs des précédentes prestations similaires au cours
des cing (35) derniéres années (1 et derniere pages, assortie du PV de
réception provisoire et définitive correspondant d’un montant supérieur
ou égal a 50 000 000 FCFA réalisé):

Produire au moins trois (03) marchés

Un (01) marché de fourniture de matériels informatique ou de
développement de logiciels ou de fourniture de progiciels ;

1 | Un (01) marché de conception et de développement de ’application de
traitement et de tracking des envois postaux ;

Un (01) marché mise en place des plateformes et systémes d’information
dans le domaine des TIC.

NB : La référence ne sera validée que si le soumissionnaire valide 2 /3
marchés. Chaque référence sera accompagnée de la copie de la premiére
et de la derniére page du marché enregistré + copie du procds-verbal de
réception (provisoire pour les marchés dont la période de garantie n’est
pas échue et définitive pour les marchés dont la période de garantie est
échue).

2_ | Qualification et expérience du Personnel d’encadrement

Expert postal : Administrateur ou Inspecteur principal des P&T. Quinze
(15) ans d’expérience dans le domaine postal. Avoir participé a
"exécution d’au moins deux (02) projets d’études dans le secteur postal
au cours des cing (05) derniéres années.

e

Electricien industriel : BAC F3, 2 ans d’expérience ; PR S
- - R > P . oy _;';-)"' LAY Ewv ..,‘.‘
Technicien réseau : BAC+2, 3 ans d’expérience ; ,,//.ﬁ /f{ .

B

Technicien de maintenance informatique : BAC +2, 3ans d’exper}en,de ;
Développeur Full-stack : BAC+5, 3 ans d’expérience ;
Ingénieur Cloud (DevOps) ; BAC+5, 3 ans d’expérience ;

o (U
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NB : Le personnel d’encadrement en service dans la fonction publique devra
présenter une autorisation de son administration.

3. Conformité aux spécifications techniques

Satisfaction d’au moins 75% des spécifications techniques minimales
exigées.

Service aprés-vente

Les Soumissionnaires devront produire un personnel qualifié pour assurer
la mise en service et le suivi de la garantie.

- Le calendrier de réalisation des services connexes (installation,
formation des utilisateurs (le cas échéant), maintenance (...).

4 | - Enpagement sur I’honneur a assurer le SAV ;

- CV et dipléme des experts ;

- Garantie des prestations d’une durée d’un (01} an ;

- Délai d’intervention en cas de problémes (24 heures, 48 heures, 72
heures) ;

- Périodicité de contrdle des fournitures (trimestriel, semestriel).
Calendrier de livraison

> Planning et calendrier de réalisation des services connexes

Preuves d’acceptations des conditions du marché

Les soumissionnaires devront présenter les copies dliment paraphées et
6 signées avec la mention lue et approuvée, des documents a caractéres

administratif et technique régissant le marché ci-aprés:
> Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP);
> Les spécifications techniques.

31.1

La monnaie retenue pour la conversion en une seule monnaie est : le Franc CFA

31.2

La source du taux de change est la Banque des Etats de I’ Afrique Centrale (BEAC)

F- ATTRIBUTION DU MARCHE

36.1

Le marché sera attribué au Soumissionnaire dont I'offre a été reconnue conforme pour
I’essentiel au Dossier d’ Appel d’offres et qui dispose des capacités techniques et financiéres
requises pour exécuter le Marché de fagon satisfaisante et dont P’offre a été évaluée la moins
disante aprés application des remises proposées le cas échéant.

36.2

Au cas ol un soumissionnaire serajt proposé attributaire de plusieurs lots, le Maitre d’Ouvrage
ou le Maitre d’Quvrage Délégué tiendra compte des rabais proposés et se basera sur la
combinaison qui lui est la plus avantageuse économiquement afin d’arréter la liste d’attributaires
par lots. [Si non préciser un autre mode].

36.3

La combinaison a appliquer en cas d’attribution simultanée de plusieurs lots est la suivante :
Non applicable

D-CAUTIONNEMENT DEFINITIF

39

Le taux du cautionnement définitif est de 2 % du montant toutes taxes comprises du marché.
Dans un délai de vingt (20) jours a4 compter de la date de notification du marché par le Maitre
d’ouvrage, le cocontractant fournira un cautionnement définitif suivant le modéle joint au
Dossier d’appel d’offres.

40

Principes Ethiques

Les Présidents et Membres de commission, les Soumissionnaires et les autres intervenants de la
procédure doivent observer en tout temps, les régles d’éthique professionnelle les plus strictes.
Ils doivent notamment s’interdire toute corruption ou toute autre forme de manceuvres
frauduleuses. En vertu de ce principe, les expressions ci-dessus sont définies de la fagon suivante
(i) est coupable de “corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte directement ou

_———

indirectement un quelconque avantage en vue d’influencer ’action d’un ag gﬁabr @ﬁg L
de Pattribution ou de I’exécution d’un marché ou d’une lettre commande Q_V“ ge M RCES R
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(iii)  selivre & des “manceuvres frauduleuses™ quiconque déforme ou dénature des faits afin
d’influencer 1’attribution ou I’exécution d’un marché ou d’une lettre commande de maniére
préjudiciable au Maitre d’Ouvrage ou au Maitre d’Ouvrage Délégué. Les “Manceuvres
frauduleuses” comprennent notamment toute entente ou manceuvre collusoire des
soumissionnaires (avant ou aprés la remise de Poffre) visant a maintenir artificiellement les
prix des cotations 4 des niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du jeu d’une
concurrence libre et ouverte, et 4 priver ainsi le Maitre d’Ouvrage ou le Maitre d’Quvrage
Délégué des avantages de cette derniére

IS A
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PIECE N°4 :

CAMIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES

PARTICULIERES (CCAP)
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CHAPITRE I : GENERALITES

Chapitre I : Généralités

Article 1 cObjetdumarche . ... ... e
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CHAPITRE I : GENERALITES

Article 1 : Objet du marché

Le présent marché a pour objet la mise en place d’une plateforme de traitement et de tracking des
envois postaux au Cameroun (Phase 2), suivant les caractéristiques définies dans les spécifications
techniques et les quantités définies dans le devis estimatif.

Article 2 : Procédure de passation du marché
Le présent marché est pass¢é aprés  Appel  d’Offres  National Quvert
1 O, /AONO/MPT/CIPM/2026 du ...v.evevinanene. 2026

Article 3 : Définitions, attributions et nantissement
3.1. Définitions générales ct atfributions :

v Le Maitre d’Ouvrage est le Ministre des Postes et Télécommunications ;

v' L'Autorité des marchés publics est le MINMAP ;

v Le Chef de service du marché est le Directeur des Affaires Générales, ci-aprés désigné le Chef
de service. Il veille au respect des clauses administratives, techniques et financiéres et des
délais contractuels ;

v L’Ingénieur du marché est le Directeur de la Régulation et du Contrdle des Activités Postales
(DRP), ci-aprés désigné ’Ingénieur. Il est responsable du suivi technique du marché en
collaboration avec le Chef de la Cellule Informatique du MINPOSTEL ;

V' Le cocontractant €5t ....oeveeenrenerenseuenn

3.2. Nanlissement
Le présent marché peut éire donné en nantissement, sous réserve de toute forme de cession de
créance.
Le nantissement est soumis aux régles applicabies en cette matiére aux marchés Publics de I'Etat,
notamment Iarticle 150 du décret n° 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics.
Dans ce cas :
v Jautorité chargée de 1’ordonnancement des paiements est le Ministre des Postes et
Télécommunications;
v ’autorité¢ chargée de la liquidation des dépenses est le Ministre des Postes et
Télécommunications ;
v Torganisme ou le responsable chargé du paiement est I’ Agent comptable du CAS FSP;
v le responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de I’exécution du présent
marché est le Directeur de la Régulation et du Contrdle des Activités Postales (DRP)..

Article 4: Langue, lois et réglements applicables

4.1. La langue utilisée est le Francais et/ou I’ Anglais.

4.2. Le cocontractant s’engage & observer les lois et réglements en vigueur en République du
Cameroun et ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation du marché.

Si, ces réglements, lois et dispositions administratives et fiscales en vigueur a la date de signature

du présent marché venaient & &tre modifiés aprés la signature du marché, les coiits éventuels qui en

découleraient directement seraient pris en compte sans gain ni perte pour chaque partie.

Article 5 : Normes

5.1 Les fournitures livrées en exécution du présent marché seront conformes aux normes fixées
dans les Spécifications Techniques et quand aucune norme applicable n’est mentionnée, & la
norme faisant autorité en la matiére et applicable au Cameroun ; cette norme sera la norme la

plus récemment approuvée par 1’autorité compétente.

5.2. Le cocontractant étudiera, exécutera et garantira les fournitures et prestatigp;-’@@iﬁfé%gn}._
marché en prenant en considération la meilleure pratique de réalisation au Caﬁmfg@n POUEHERER:
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2. la soumission du cocontractant et ses annexes dans toutes les dispositions non contraires au Cahier
des Clauses Administratives.Particuliéres et au Cahier des Spécifications Techniques ci-dessous
visés;

3. le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP);

4. les Spécifications Techniques (ST);

5. les éléments propres a la détermination du montant du marché, tels que, par ordre de priorité: les
bordereaux des prix unitaires; I’état des prix forfaitaires; le détail ou le devis estimatif; la
décomposition des prix forfaitaires et/ou le sous-détail des prix unitaires;

7. le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics de
fournitures mis en vigueur par arrété N°033 du 13 février 2007,

8. le ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales (CCTG) applicables aux prestations faisant
P’objet du marché.

Article 7 : Textes généraux applicables

Le présent marché est soumis aux textes généraux ci-apres:

1. laloin®2018/011 du 11 juillet 2018 portant Code de transparence et de bonne gouvernance dans

la gestion des finances publiques au Cameroun ;

2. la loi n°® 2018/012 du 11 juillet 2018 portant régime financier de I’Etat et des autres Entités
Publiques;

3. la loi N°2025/012 du 17 décembre 2025 portant loi de finances de la République du Cameroun
pour I'exercice 2026 ;

4. Loi-cadre N°2011/012 du 6 mai 2011 portant protection du consommateur au Cameroun ;

5. Décret n°2001/048 du 23 février 2001 portant organisation et fonctionnement de I’Agence de
Régulation des Marchés Publics et ses textes modificatifs subséquents ;

6. Déerct n°2011/408 du 9 décembre 2011 portant organisation du Gouvernement modifié et
complété par le décret n°® 2018/190 du 02 mars 2018 ;

7. Décret n® 2012/075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministére des Marchés Publics dans
ses dispositions non coniraires au code des marchés publics;

8. Décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics et ses textes d’application ;

9. Décret N°2018/0002/PM du 05 Janvier 2018 fixant les conditions et modalités de passation des
marchés publics par voie électronique au Cameroun ;

10.  Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux Marchés Publics de

services et de prestations intellectuelles ;

11.  Circulaire n°00001/PR/MINMAP du 28 avril 2022 relative & 1’application du Code des

Marchés Publics ;

12.  Circulaire n°00001/PR/MINMAP du 28 avril 2022 relative a ’application du Code des

Marchés Publics ;

13.  Circulaire n°000014/C/MINMAP/CAB du 23 juillet 2025 relative aux modalités de

constitution, de consignation, de conservation, de déconsignation, de restitution et de réalisation des

garanties dans les marchés publics;

14.  la circulaire n°0001877/C/MINFI du 31 décembre 2025 portant instructions relatives a

’exécution des Lois de Finances, au suivi et au contrdle de I’exécution du budget de I’Etat et autres

entités publiques pour Pexercice 2026;

15.  Circulaire n°00002 du 23 février 2026 rappelant certaines dispositions relatives a la

dématérialisation des procédures ; '

16.  D’autres textes spécifiques au domaine.concerné par le marché.

17.  les normes en vigueur.

Article 8 : Communication ot AR
8.1. Toutes communications au titre du présent marché sont écrites et les noti éﬁ\ons faites aux | o B
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adresses ci-apreés :

a. Dans le cas ot le cocontractant en est le destinataire : Monsieur le Directeur Général
................. Passé le délai de 15 jours fixé & I’article 6.1 du CCAG pour faire connaitre au
Maitre d’Ouvrage et au chef de service son domicile, les correspondances seront valablement
adressées 4 la Mairie de Yaoundé 1.

b. Dans le cas ol le Maitre d’Ouvrage est le destinataire: Madame le Ministre des Postes et
Télécommunications avec copie adressée dans les mémes délais, au Chef de service et a
’ingénieur, le cas échéant.

3.2. Le cocontractant adressera toutes notifications écrites ou correspondances au Maitre d’Ouvrage,
avec copie au Chef de Service.

Article 9 : Ordres de service

Les différents ordres de service seront établis et notifiés ainsi qu’il suit :

9.1. L’ordre de service de commencer les prestations est signé par le Maitre d’Ouvrage et notifi¢ au
cocontractant par le Chef de Service des Marchés avec copie & I'Ingénieur ;

9.2. Les ordres de service ayant une incidence sur 1’objectif, le montant ou le délai d’exécution du
marché seront signés par le Maitre d’Ouvrage et notifié au cocontractant par le Chef de Service
des Marchés avec copie a I’Ingénieur;

9.3. Les ordres de service & caractére technique liés au déroulement normal des prestations seront
directement signés par le Chef de service et notifiés au cocontractant par I’Ingénieur ;

0.4. Les ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre d’Ouvrage et notifiés
au cocontractant par le Chef de service, avec copie a 'Ingénieur ;

9.5 Les ordres de service de suspension et de reprise des prestalions pour cause d’intempéries ou
auire cas de force majeure, seront signés par le Chef de Service sur proposition de I’Ingénieur et
notifiés par ses soins au cocontractant.

Article 10 : Matériel et personnel du cocontractant

10.1. Toutc modification, méme particlle apportéc aux propositions de "offre technique, n’inter-
viendra qu’aprés agrément écrit du Chef de service. En cas de modification, le cocontractant
le fera remplacer par un personnel de compétence (qualifications et expérience) an moins égale
ou par un matériel de performance similaire et en bon état de marche.

10.2. En tout état de cause, les listes du matériel et personnel d’encadrement & mettre en place seront
soumises a ’agrément de 1°Ingénieur, dans les cing (05) jours qui suivent la notification de
I’ordre de service de commencer les prestations. 11 disposera de sept (07) jours pour notifier
par écrit son avis avec copie au Chef de service. Passé ce délai, les listes seront considérées
comme approuvées.

10.3. Toute modification unilatérale apportéc aux propositions en matériel et cn personnel
d’encadrement de 1’offre technique, avant et pendant les prestations constitue un motif de
résiliation du marché tel que visé 4 I’article 29 ci-dessous ou d’application de pénalités d’un
montant de deux cents mille francs (200 000 F) CFA/personnel.

CHAPITRE Il : CLAUSES FINANCIERES
Article 11 : Garanties ct cautions

11.1. Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé & 2 % du montant TTC du marché.

11 est constitué et transmis au Chef du service du marché dans un délai maximum de vingt (20) jours
a compter de ]a date de notification du marché.

Le cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai d’un mois suivant la date de
réception provisoire des prestations, 4 la suite d’une main levée délivrée par le Maitre d’Ouvrage,
aprés demande du cocontractant. 3

11.2. Cautionnement de garantic ,_,_».‘_'
La retenue de garantie est fixée & 10% max du montant TTC du marché. ;’f_'i’?fj‘_-,' . .
La restitution de la retenue de garantie ou du cautionnement sera effectuce dafis i délafid ui mois, \EN
s . . fpetes . . eyr. s . s IS
aprés la réception définitive sur main levée délivrée par le Maitre d’Ouvrape, dprés ﬂe{mﬁnc}e du
cocontractant. 5)\" SN




Article 12 : Montant du marché

Le montant du présent marché, tel qu’il ressort du devis estimatifestde ........... (ceveeeiennnn ) FCFA,
toutes taxes comprises (TTC) ; soit :

-Montant HTVA : ............... TP ) francs CFA ;

- Montantde laTVA . ............... Goreeeeeeeeeeeens ) francs CFA ;

- Montant AIR : ............... PP ) francs CFA ;

-Montant NAP : ............... (e, ) francs CFA. .
Article 13 : Licu et mode de paiecment
Le Maitre d’Ouvrage se libérera des sommes dues soit ....... (oernninenans ) francs CFA, par virement
dans lecompte N°................... , ouvert au nom du cocontractant  ...... ,Agencede .............

Article 14 : Variation des prix
Les prix sont fermes et non révisables.

Article 15 : Paiement

15.1 Le cocontractant présentera sa demande de réglement par écrit au Maitre d’ouvrage, accompagnée
des factures décrivant, de fagon appropriée, les fournitures livrées et les services connexes rendus,
et des documents et piéces exigibles conformément a la réglementation en vigueur, et aprés avoir
satisfait a toutes les obligations spécifiées dans le marché.

15.2 L’Ingénieur dispose d’un délai de sept (7) jours pour transmetire au Chef de service du marché
les factures qu’il a approuvées, accompagnées des attachements établis contradictoirement, le cas
échéant.

15.3 Le Chef de service du marché dispose d’un délai de vingt un (21) jours pour procéder a la signature
des factures et leur transmission au comptable chargé du paiement.

15.4 Les délais d’approbation des factures par le Maitre d’ouvrage avant transmission & I’organisme

chargé du paiement sont fixés a 15 jours;

15.5 Aprés achévement des prestations et dans un délai maximum de quinze (15) jours aprés la date de
réception provisoire, le cocontractant établira & partir des constats contradictoires, le projet de
décompte final des prestations effectivement réalisées qui récapitule le montant total des sommes
auxquelles il peut prétendre du fait de ’exécution du marché dans son ensemble.

15.5 Le MINMARP recevra les copies des décomptes provisoires et visera le décompte définitif.
15.6 A la fin dc la période de garantic qui donne licu a la réception définitive des travaux, le Chef de

service dresse le décompte général et définitif du marché qu’il fait signer contradictoirement par
le cocontractant ef le Maitre d’Ouvrage. Ce décompte comprend ;

- le décompte final ;

- le solde;

- larécapitulation de son compte.

Article 16 : Pénalités
A. DPénalités de retard
16.1. Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit :

a. un deux milliéme (1/2000&) du montant TTC du marché de base et de ses avenants éventuels
par jour calendaire de retard du premier au trentiéme jour au-deld du délai contractuel
fixé par le marché;

b. un milliéme (1/1000¢) du montant TTC du marché de base et de ses avenants éventuels par
jour calendaire de retard au-dela du trentiéme jour.

16.2. ge mont}a;mt cumulé des pénalités de retard est limité 4 dix pour cent (10%) du montant TTC
u marcie.

Article 17 : Régime fiscal et douanier
Le présent marché est soumis au régime fiscal et douanier en vigueur.

Article 18 : Timbres et enregistrement des marchés /,’ _,. /
Sept (07) exemplaires originaux du marché seront timbrés et enregistrés par Ies soms etd
cocontractant, conformément a la réglementation en vigueur. '



CHAPITRE III : EXECUTION DES PRESTATIONS
Article 19 : Lieu et délai d’exécution
19.1. Le lieu d’exécution des prestations est le MINPOSTEL & Yaoundé.
19.2. Le délai d’exécution des prestations objet du présent marché estde ............cccoeeeen
19.3. Ce délai court a compter de la date de notification de I'ordre de service de commencer les
prestations ou de celle fixée dans cet ordre de service.

Article 20 : Réles et responsabilités du cocontractant

Le cocontractant a pour mission d’assurer la fourniture des biens tels que décrits dans les
spécifications techniques, sous le contrdle de I’Ingénieur et ce, conformément au présent marché et
aux régles et normes en vigueur.

Article 21 : Transport et assurances

21.1. Emballage pour le transport

Le Cocontractant doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour que les fournitures proposées
soient protégées par un emballage soigné et appropri¢ au transport maritime, aérien, ferroviaire ou
routier. Le cocontractant doit faire toute diligence pour réparer tous les dégits éventuellement
occasionnés pendant le transport jusqu’au lieu de livraison.

21.2. Assurance

Les risques de toutes natures pendant le transport jusqu'au lieu de livraison doivent éire couverts par
une assurance souscrite par le Cocontractant.

Article 22 : Essais et services connexes
1. I’opération de mise en place;
2. le paraméirage ;
3. laformation ;
4. les tests de fonctionnements ;
5. la documentation technique.

Article 23 : Service aprés-vente et consommables
Le cocontractant est tenu d’assurer le service aprés-vente pendant une période d’un an 4 compter de
la date de réception provisoire.

CHAPITRE IV : DE LA RECEPTION
Article 24 : Documents & fournir avant la réception technique
Le cocontractant devra, dans un délai de dix (10) jours au moins avant la réception provisoire,
transmettre au Maitre d’Ouvrage les documents suivants :
1. une copie de la facture décrivant les fournitures indiquant leurs quantités, leur prix et le
montant total ;

2. la notification de la livraison.

Article 25 : Réception provisoire
Avant la réception provisoire, le cocontractant demande par écrit au Maitre d’Ouvrage avec
copie & I’ingénieur, I’organisation d’une visite technique préalable 4 la réception.

25.1. Epreuves comprises dans les opérations préalables 4 la réception :

- vérification de la conformité des fournitures aux spécifications techniques ;

- test de fonctionnalité et de mise en marche des équipements et logiciels.

952, La Commission de réception sera composée des membres suivants:

le Maitre d’Quvrage ou son représentant, Président;

I’Ingénieur, Rapporteur;

le Chef de Service du marché, Membre;

Le Chef de la Cellule Informatique ;

le Chef de Service des marchés, Membre;

]’ Agent chargé des opérations de la Comptabilité-matiéres, Membre;
le Fournisseur, membre;
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le représentant du MINMAP, Observateur. :
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Les membres de la commission de réception sont convoqués au moins dix jour

ARy




réception. Le Cocontractant est tenu d’y assister ou de s’y faire représenter. Il assiste & la réception
en qualité d’observateur. Son absence équivaut a 1’acceptation sans réserve des conclusions de Ia
commission de réception.
La Commission examine le procés-verbal des opérations préalables a la réception et procede a la
réception prowsonc des prestations s'il y a lieu.
La receptlon provisoire fera I’objet du procés-verbal signé sur le champ par tous les membres de la
commission.
Article 26 : Documents a fournir aprés réception provisoire
Le cocontractant devra dans un délai de dix (10} jours au moins avant la réception, transmettre au
Maitre d’Quvrage les documents suivants :

- copie de la facture du cocontractant décrivant les fournitures indiquant leurs quantités,

leur prix et le montant total ;
- notification ou le bordereau de livraison.

Article 27 : Délai de garantic
27.1. La durée de garantic est d’un (01) an & compter de la date de réception provisoire des
prestations.
27.2. Pendant la période de garantie, le cocontractant est tenu d’assurer le service aprés-vente et le
remplacement des fournitures qui présentent des vices de fabrication.

Article 28 : Réception définitive

28.1. La réception définitive s’effectuera dans un délai maximal de quinze (15) jours & compter de
Pexpiration du délai de garantie.

28.2. La procédure de réception définitive est la méme que celle de la réceplion provisoire.

28.3. La réception définitive marque la fin du marché et libére le cocontractant et maitre d’ouvrage
de toutes leurs obligations. La signature contradictoire du décompte général et définitif par le
Maitre d’ouvrage et le cocontractant cl6t définitivement le marché.

CHAPITRE V : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 29 : Résiliation du marché
Le marché peut étre résilié comme a la sous-section 1, de la section II Titre V du décret n® 201 8/366
du 20 juin 2018 portant code des marchés publics et également dans les conditions stipulées aux
articles 42, 43, 44, 45, 46 et 47 du CCAG, notamment dans I’un des cas de :
e Retard de plus de vingt un (21) jours calendaires 2 la suite d’une mise en demeure ;
s Retard dans I’exécution des prestations entrainant des pénalités au-dela de 10 % du montant
des prestations ;
e Refus de la reprise des prestations mal exécutés ;
Défaillance du prestataire.
Article 30 : Cas de force majeure
En cas de force majeure, le cocontractant ne verra sa responsabilité dégagée que s’il avertit
I’ Administration de 1’événement. 11 appartiendra 4 I’ Administration d’en apprécier I’opportunité et la
gravité.
Article 31 : Différends et litiges
Les différends ou litiges nés de I’exécution du présent marché peuvent faire ’objet d’un réglement
a I’amiable. Lorsqu’aucune solution amiable ne peut é&tre apportée au différend, celui-ci est
porté devant la juridiction camerounaise compétente.

Article 32 : Edition et diffusion du présent marché
Vingt (20) exemplaires du présent marché seront édités et diffusés par les soins du Maitre
d’Ouvrage.

Article 33 et dernier : Entrée en vigueur du marché at
Le présent marché ne deviendra définitif qu’aprés sa signature par le Maltr e a4’
entrera en vigueur dés sa notification au cocontractant./-
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- un hébergeur des données.

Dans le cadre de I’administration et de la gestion de la plateforme a V’effet de garantir le
service auprés des opérateurs et des clients de messagerie postale, un projet de convention a été
glaboré et comprend notamment les dispositions suivantes :

- les obligations du régulateur et du partenaire technique ;

- les accords de niveau de service (SLA) ;

- les procédures de collaboration entre les acteurs ;

- la charte de gouvernance de la plateforme ;

- le transfert de compétences ;

- la politique de gestion et de protection des données ;
le cadre d'évaluation et d'amélioration continue.

Cette convention établit en effet, un cadre contractuel et organisationnel solide qui garantira
le bon fonctionnement et la pérennité de la plateforme qui sera déployée dans la deuxiéme phase du
projet.

Phase 2 : Mise en ceuvre de la phase pilote de la plateforme de traitement et du tracking des
envois postaux.

La deuxiéme phase du projet vise & identifier et implémenter d’une part, I’ensemble des
besoins techniques nécessaires fournitures nécessaires 4 la mise en ceuvre du projet et d’autre part,
les expertiscs requises pour I’administration de cette plateforme.

De maniére spécifique, il s’agit d’une démarche séquencée qui repose sur quaire (04) axes

d’intervention, & savoir :

Axe n°l: Préparation matérielle de Penvironnement de déploiement de la plateforme et

mobilisation des experts ;

Axe n°2 : Déploiement de la solution auprés des opérateurs qui ne disposent d’aucun systéme

d’information de traitement des envois dans Jeurs structures ;

Axe n°3: Démarche de basculement ou d’agrégation du systéme d’information de certains

opérateurs postaux a la plateforme mise en place par le régulateur postal.

Axe n°4 : renforcement des capacités des acteurs (utilisateurs et administrateurs) concernés par la

phase 2 du projet en vue de ’appropriation des fonctionnalités de la plateforme.

III. PREPARATION MATERIELLE DE L'ENVIRONNEMENT DE DEPLOIEMENT DE
LA PLATEFORME ET MOBILISATION DES EXPERTS :

1. AGENCES « NON EQUIPEES » (AUCUNE INFRASTRUCTURE)

Caractéristiques/environnement
« Pas d’ordinateur ;
o Pasderéseau;
« Parfois pas d’électricité stable.

L'objectif est de transformer un local vide en un point de service numérique opérationnel.
« Génie civil 16ger & Electricité :
o Installation de prises électriques sécurisées et mise & la terre (protection contre les
surtensions).
o Pose de goulottes pour le cdblage propre des postes.
. Fourniture ct installation du Matérielle (Hardware) :
o Installation de postes de travail (PC ou Clients légers) ;

o Mise en place d'un onduleur haute capacité pour maintenir le sy
coupures pendant la synchronisation ; it

!
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o Installation des périphériques métiers : imprimantes de regus, douchettes code-barres,
balances connectées.
o Connectivité :
o Installation d'un routeur dual-WAN (ex : Fibre + backup 4G/5G via carte SIM) pour
minimiser le temps hors-ligne ;
o Déploiement dun point d'accés Wi-Fi sécurisé pour les terminaux mobiles de I'agence.
+ TFormation de base (si nécessaire)
« Formation sur I’outil (obligatoire)

2. AGENCES PROFIL "EXISTANT" (SYSTEME EXISTANT)

Caractéristiques/environnement
» Ordinateurs disponibles ;

» Réseau local fonctionnel ;
» Ancien logiciel métier opérationnel.

L'objectif est d'intégrer le nouveau systéme sans perdre U'historique ni perturber le service.
e Audit et Mise a niveau technique :
o Diagnostic des PC actuels (RAM, stockage SSD nécessaire pour la base de données
locale). ;
o Mise a jour des sysiémes d'exploitation pour supporter les protocoles de sécurité du
Cloud.
» Ingéniecric de données (Migration) :
o Neitoyage des données anciennes (doublons, erreurs de saisie) ;
o Extraction, Transformation et Chargement (ETL) des données locales vers le Cloud
central.
» Bascule opérationnelie :
o Installation du "pont" de synchronisation sur les machines existantes ;
o Tests de parallélisme (faire tourner les deux systémes briévement pour vérifier la
cohérence des chiffres).

3. TRAVAUX TRANSVERSAUX : LE SOCLE "OFFLINE-FIRST"

Ces travaux concerneni le caur technologique qui permet de travailler sans internel.
Installation de Ia Base de Données Locale (Local Storage) mode offline-first :
o Configuration d'une base de données légére sur chaque site (ex: SQLite, IndexedDB ou une
instance locale Docker). Elle servira de "tampon".
« Configuration du Moteur de Synchronisation :
o Paramétrage de la réconciliation automatique : le systéme doit détecter la reconnexion et
envoyer les transactions stockées en local vers le cloud selon la régle "First-In, First-Out" ;
o Gestion des conflits : définition de régles (ex: "la donnée du cloud prime"” ou "la donnée la
plus récente I'emporte") ;
e Sécurité Locale :
o Chiffrement des données stockées sur le disque dur local (pour éviter le vol de c}qnnees siun
ordinateur est dérobé en agence) ; :’ /w’i-’c £ 4‘{%\5
o Mise en place d'une authentification locale (pour que les agents pulssgxtwonvnr leur sé¥si 'fp(
méme sans accés au serveur d'authentification central). e




4. TESTS INTENSIES EN CONDITIONS REELLES ET PILOTAGE
« Coupure brutale réseau ;
« Synchronisation différée ;
« Simulation coupure réseau.

Supervision
» Logs de synchronisation ;
» Alertes.

Mécanisme de synchronisation
« File d’attente (queue)
» Retry automatique
« Résolution des conflits
5. SYNTHESE DES EXPERTS PAR PHASE

Phase de travail Profils d'Experts

Electricien industriel &

Aménagement & Electricité . . .
g Technicien réseau

e Chef de mission (Administrateur de Bases de Données (DBA)YYIn

sécurisation des applications/logiciels/progiciels) . Avoir participé dans I’

e Electricien industriel : BAC F3, 2 ans d’expérience ;

e Technicien résean : BAC+2, 3 ans d’expérience ;

e Développeur Full-stack : BAC+5, 3 ans d’expérience ;
e Ingénieur Cloud (DevOps) ; BAC+5, 3 ans d’expérience ;

d’expérience dans le domaine postal. Avoir participé a I’exécution

Déploiement Matériel Technicien de maintenance informatique
Configuration Logicielle & Sync Développeur Full-stack & Ingénieur Cloud (DevOps).
Migration & Intégrité Administrateur de Bases de Données (DBA).

Recette & Pilotage Chef de projet SI & Expert métier postal.
Qualifications

(BAC +5) ou dipléme équivalent, dix (10) ans d’expérience dans le domaine d’analyse et
conception des SI et/ou en gestion de projet ; conception, développement, déploiement et

trois (03) projets dans la définition et la mise en place des systémes d’information, de
développement, déploiement et sécurisation des applications/logiciels/progiciels. Titulaire d’une

certification Project Management Professional (PMP/ SCRUM) ou Master d*au moins une des
certifications suivantes : ISO2700X, CEH, CISA ou NSE ou CMMI en cours de validité.

e Technicien de maintenance informatique : BAC +2, 3ans d’expérience ;

e Expert postal: Administrateur ou Inspecteur principal des P&T. Quinze (15) ans

roiets d’études dans le secteur postal au cours des cing (05) derniéres années.
proj P

génieur informaticien,

exécution d’au moins

d’au moins deux (02)

6. SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU MATERIEL REQUIS
6.1. Matériel concernant les agences non équipées

P :“,-':!-' "\\“
N° | Désignation Spécifications techniques Vizesd TN
1 Génie civil léger & | Prises sécurisées, disjoncteur, mise & 1 Tteffe (< 107@hms),q %
: ootricitd I F AR s B
Electricité goulottes PVC, éclairage LED RS N
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- : ~ -
2 | pc (s, 8Go, SSD) Int'eI i5 /R};en 5 (> 10e gen), RAM : 16 Go, SSD 512 Go,
Windows/Linux
CPU : Xeon / Ryzen Pro, RAM : 32 Go, SSD RAID 1 (1 To
3 | Serveur local min)
4 | Smartphone Spécifications standards Android (suivi terrain)
5 | UPS 2000VA E)SH(;?I;JOOO VA, Autonomie : 15-30 min, Line-interactive ou
6 | Routeur Dual WAN Fib}'e + %G/SG, Débit > 1 Gbps, VPN, Failover automatique
obligatoire
7 | Point Wi-Fi Norme : Wi-Fi 5 ou 6, Sécurité : WPA2/WPA3 Enterprise
8 | Imprimante thermique Thermique directe, Vitesse > 200 mm/s, USB + Ethernet
) Type : 1D/2D, Interface : USB / Bluetooth, Robustesse : IP54
9 | Scanner code-barres min
10 | Balance connectée Capacité : 30 kg min, Précision : £5 g, Interface : USB / RS232
11 | Cablage réseau Cat 6a, Connecteurs : RJ45 Blindés
12 | spiit 12 000 BTU / 3.5 kW, Classe A+, Débit d’air 450-580 m?*/h,
P Disjoncteur 16-20 A
a . Largeur ; 550-600 mm, Profondeur : 400-450 mm, Hauteur :
13 | Baie 6U
350-450 mm

6.2. Matériel concernant les agences avec systéme existant

N° | Désignation Spécifications techniques
Uperade Serveur local CPU : Xeon / Ryzen Pro, RAM : 32 Go, SSD RAID 1 (i To
1 PE min)
Intel i5 / Ryzen 5 (2 10e gen), RAM : 16 Go, SSD 512 Go, Win
5 | Remplacement PC 10/11
UPS 1500 — 3000 VA, Autonomie : 15-30 min, Line-interactive ou
3 Online
Routeur Dual WAN : Fibre + 4G/5G, Débit 2 1 Gbps, VPN, Failover
4 automatique
s | Smartphone Android, 4G LTE, RAM 2 Go min, Stockage 32 Go, GPS + A-
GPS
Scanner code-barres Type : 1D/2D, Interface : USB / Bluetooth, Robustesse : IP54
6 minimum
, Capacité : 30 kg minimum, Précision : £5 g, Interface : USB /
= | Balance connectée RS232

Technologie : Thermique directe, Vitesse > 200 mm/s, USB +

g | Imprimante thermique Ethemet
o | Point Wi-Fi Norme : Wi-Fi 5 ou 6, Sécurité : WPA2/WPA3 Enterprise
10 | Split Climatisation pour la salle du serveur / matériel sensible

IV. RENFORCEMENT DES CAPACITES DES ACTEURS CONCERNES PAR LA PHASE
2 DU PROJET EN VUE DE L’APPROPRIATION DES FONCTIONNALIT.ESDE LA

OIS

PLATEFORME Fa R AT
/;7 ‘“’“""3’[\""\'

"?\\ ) \_‘

Pour assurer la transformation digitale souhaitée aupres des operateur( } dutres ﬂeteurs da:n‘s .

le domaine de la messagerie postale, il est indéniable que le renforcement deﬁ aj:acnés est gssenus},\_—% v
pour I’appropriation de cette plateforme. Le partenaire technique devra dong it la basé-a fnanuel &

W
d’utilisation, former les acteurs concernés a cet effet. @%‘ L CHER G SERVICH
Page 62 sur]i{,
‘\‘. .,91:. 'F.T jf
"’--._...._...-

o=t



V. APPROCHE METHOLOGIQUE

Dans la mise en ceuvre de ce projet, la démarche méthodologique suggérée par le Maitre
d’Ouvrage est la suivante :

- ia validation du plan d’action proposée par I’adjudicataire, partenaire technique et qui met
en relief les sites d’intervention des opérateurs postaux, le cloud pour ’hébergement des donneées :

- la planification de la mission sur le terrain et le niveau d’intervention ;

- le déploiement de la solution ;

- Ies tests de fonctionnement usuels ;

- la production du rapport général des travaux, précédé de la recette technique de la prestation.

V1. SUIVI INSTITUTIONNEL DU PROJET

- Maitre d'Ouvrage : le Ministre des Postes et Télécommunications ;

- Chef de Service du marché : le Directeur des Affaires Générales ;

- Ingénieur du marché ; le Directeur de la Régulation et du Contrdle des Activités Postales
assisté du Chef de la Cellule Informatique du MINPOSTEL.

VIL DELAI D’EXECUTION ET PLANIFICATION DE LA MISSION
Le délais d’exécution est de trois mois et demi (3,5 mois) reparti ainsi qu’il suit :

Téches Délai de mise en ceuvre
Validation du plan d’action 1 jour

Mise en place de I’environnement technique, infrastructurel et 1 mois

logiciel

Renforcement des capacités 3 mois
Accompagnement (Recette & Pilotage) 3 mois

Mise en service et administration de la plateforme 2,5 mois

Recette des prestations précédée de la recette technique 2 jours

VIII. RESULTATS ATTENDUS

La mise en ceuvre de la deuxiéme phase du projet produira les résultats suivants :
- I’environnement de déploiement de la plateforme a été préparé et la mobilisation des experts
assurée ;
- le déploiement de la solution auprés des opérateurs qui ne disposent d’aucun systéme d’information
de traitement des envois dans leurs structures a été effectif ;
- la démarche de basculement ou d’agrégation du systéme d’information de certains opérateurs
postaux  la plateforme a été effective ;
_ Je renforcement des capacités des acteurs (utilisateurs et administratenrs) concernés par la phase 2
du projet en vue de 1’appropriation des fonctionnalités de la plateforme a été réalisé ;
- la plateforme de traitement et de tracking des envois postaux est mise en place et fonctionnelle.

IX. LIVRABLES
Au terme de la mission, il est attendu un rapport général de{%ﬁ}‘t‘fé?ﬁﬁgc méttéfﬁi,’;‘_{’@x}}}__
relief notamment : I .L/T\_-“‘ N RIS wVEN
- le rapport de déploiement de la phase pilote ; ;f;“ '
- les correctifs applicatifs ; '\J?\‘\ ;
- les procédures optimisées ; NR\ s crany 4
NN 4
Nl S0

SR -r__éf'./



- la stratégie de généralisation ajustée.

X. BENEFICIAIRES DE CETTE PLATEFORME
Les bénéficiaires de cette plateforme sont notamment :
- le régulateur postal ;
- les opérateurs postaux de la messagerie ;
- les développeurs de solutions numériques ;
- les assureurs ;
- les instances faitiéres du secteur postal notamment I"'UPU et "'UPAP.

Liste des Fournitures et Calendrier de livraison

Le soumissionnaire devra remplir Ja date de livraison. La liste des articles doit étre identique a celle
qui apparait au bordereau des prix.

tePage 04 sur 105
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2. Liste des Services connexes et Calendrier de réalisation

[Ce tableau est rempli par le Maitre d’Ouvrage. Les dates de réalisation des services doivent étre réalistes, et cohérentes avec les dates de livraison (selon les

Incoterms)]
Site ou lieu ot les
i . . . N Date finale de
Article N° Quantité! Services doivent étre réalisation des
Service Description du Service [insérer le Unité physique exécutés Services
[insérer le numéro [insérer la description du service] nombre d’articles | funité demesure] | [lieu de réalisation du [insérer la dat
du Service & fournir] service] sérer la date]

Les Fournitures et Services connexes devront étre conformes aux spécifications et normes minimales suivantes.

! 5i applicable
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1. Agences non équipées

- . . . . PU P
Ne¢ | Désignation | Spécifications (en chiffres) (en I:gtres)
Génie civil | Prises sécurisées, disjoncteur, mise a la
1.1 | léger & | terre (< 10 ohms), goulottes PVC,
Electricité | éclairage LED
19 PC (i5, 8Go, | Intel i5/ Ryzen 5 (2 10e gen), RAM : 16
' SSD) Go, SSD 512 Go, Windows/Linux
13 | Serveur local CPU : Xeon / Ryzen Pro, RAM : 32 Go,
SSD RAID 1 (1 To min)
14 | smartphone Spéc-iﬁcations standards Android (suivi
terrain)
15 UPS 1500=3000 VA, Autonomie : 15-30 min,
2000VA Line-interactive ou Online
16 Routeur Dual | Fibre + 4G/5G, Débit > 1 Gbps, VPN,
) WAN Failover automatique obligatoire
. " | Norme : Wi-Fi 5 on 6, Sécurité :
1.7 | Point Wi-Fi WPA2/WPA3 Enterprise
18 Imprimante | Thermique directe, Vitesse = 200 mm/s,
) thermique USB + Ethernet
1.9 Scanner Type 1D/2D, Interface : USB /
' code-barres | Bluetooth, Robustesse : IP54 min
110 Balance Capacité : 30 kg min, Précision : £5 g,
’ connectée Interface : USB / RS232
1.11 C'ablage Cat 6a, Connecteurs : RJ45 Blindés
réseau
112 | spiit 12000 BTU/ 3.5 kW,-Classe A+, Débit
d’air 450-580 m*h, Disjoncteur 16-20 A
. Largeur : 550-600 mm, Profondeur : 400-
113 | Baic6U | 450 nm, Hauteur : 350-450 mm
Installation Déploiement physique, brassage de la
1.14 | & . .
. baie, installation des OS
configuration
115 Audit Recette de conformité de I'installation
technique électrique et réseau
1.16 Migration de | Importation des données locales
' données existantes de I'agence s'il y a lieu
117 Formation Prisc en main des équipements et de
' agent l'interface logicielle
Kit Energie | Ajout : Solution face aux coupures
1.18 ) Y ——
de Secours | fréquentes d'électricite R
Internet Ajout Pour validation terrain du wa%&%f\_
119 Secours Failover automatique JRTTE ‘::é" LY
(SIM Data) R da
g ] E,.}E
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2. Agences avec systeme existant

Backup Initial

données historiques

o P . . PU PU
N Désignation Spécifications (en chiffres) (en lettres)
. Isjgifie oca] | CPU : Xeon/Ryzen Pro, RAM : 32 o,

' . . SSD RAID 1 (1 To min)

(si besoin)
29 Remplacement | Intel i5 / Ryzen 5 (= 10e gen), RAM :

' PC (si besoin) | 16 Go, SSD 512 Go, Win 10/11

UPS (si | 1500 — 3000 VA, Autonomie : 15-30
2.3 . . .. . .

besoin) min, Line-interactive ou Online
o4 Routeur  (si | Dual WAN : Fibre + 4G/5G, Débit > 1

) absent) Gbps, VPN, Failover automatique
55 | Smartohone Android, 4G LTE, RAM 2 Go min,

) P Stockage 32 Go, GPS + A-GPS
2.6 Scanner code- | Type : 1D/2D, Interface : USB /

’ barres Bluetooth, Robustesse : IP54 minimum
97 Balance Capacité : 30 kg minimum, Précision :

) connectée &5 g, Interface : USB / RS232
93 Imprimante Technologie : Thermique directe,

' thermique Vitesse = 200 mm/s, UJSB + Ethernet
29 Point Wi-Fi (si | Norme : Wi-Fi 5 ou 6, Sécurité :

' besoin) WPA2/WPA3 Enterprise

Split {si | Climatisation pour la salle du serveur /
2.10 . (. .

besoin) matériel sensible

C‘feme civil Remise aux normes de la terre et des
2.11 | léger & lottes existant

Bleetricits goulottes existantes

Audit  infia, . . .
212 | données & Audit cox?nplt.et et installation du pont de

synchronisation
pont sync
tallati

Inse? ation du Déploiement de la base de données
213 | systeme locale et de la logique de résilienc

offlinefirst a e la logique de résilience

Configuration ) , )

Paramétrage des clés de chiffrement et
2.14 | sync & .
s des flux de synchronisation

sécurité

915 Nettoyage & { Ajout : Extraction et sécurisation des

3. Cloud, Sécurité et Synchronisation

A - PU
N¢ | Désignation Unité (cn chiffres) | «~\(G!}‘iqf¥r-§9‘j§
1 | Infrastructure Cloud FF VA 3‘/}' T \:'9\ N
/ p— x (_,5 "';-' té ‘1{’- \e
;‘_% oo \‘-.’3;\1
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B. Sécurité & Réseau (Coiit estimatif mensuel selon composant)

N° | Désignation Unité Pp Py
(en chiffres) | (en lettres)
1 | Sécurité & Réseau FF
C. Synchronisation Offline-First & Monitoring (Coiit de mise en place/outils)
- . . PU PU
e t
N°® | Désignation Unité (en chiffres) | (en lettres)
1 Synchronisation Offline-First & Monitoring FF
D. Accompagnement sur la durée de la phase pilote
o gt s ol PU PU
N® | Désignation Unité (en chiffres) | (en lettres)
1 Accompagnement sur Ja durée de la phase FF
pilote
3. Honoraires des experts
N° PU PU
tsionati
Désignation U (en chiffres) (en lettres)
I |Validation du plan d’action
1 | Chef de mission, administrateur des Systémes o
’ . 7
d’information
2 Expert ingénieur Développeur Full-stack H/A
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/J
4 | Expert ingénieur en réseaux et en en sécurité 572}
5 | Expert administrateur des postes ou inspecteur ]
principal des postes
Administrateur de Bases de Données (DBA). H/A
Opérateurs de saisie 1/
Débours (fournitures de bureau, rafraichissants....) FF
sous total 1
Mise en place de ’envirennement technique,
I |. -
infrastructurel ct logiciel
Chef de mission, administrateur des Systemes
1 | 5 . H/A
d’information
2 | Expert ingénieur Développeur Full-stack HA
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/T
4 |Expert ingénieur en réseaux et en sécurité H/
Expert administrateur des postes ou inspecteur SR BT
3 principal des postes " ;g,ff?\égi *f*ﬂé'ﬁ\éf:"‘%;}\
6 | Administrateur de Bases de Données (DBA, H/J /4_\-"_\,;v A5 ﬁ%'g%\
ministrateur de Bases de Données ( )- R A \
|z vy Bl
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Ne Désienati U PU PU
o £
esignation (en chiffres) (en lettres)
7 |Electricien industriel H/J
8 [Technicien réseau H/J
9 | Technicien de maintenance informatique H/J
10 | Opérateurs de saisie H/J
11 | Débours (fournitures de bureau, rafraichissants....) FF
Sous fotal 2
I Renforcement des capacités
1 [ Chef de mission, administrateur des Systémes /1
d’information
2 | Expert administrateur des postes ou inspecteur H/
principal des postes
3 | Administrateur de Bases de Données (DBA). H/I
4 Opérateurs de saisie. H/]
3 | Débours (fournitures de bureau, rafraichissants....). H/J
Sous total 3
v Misc en service et administration de la plateforme
1 [ Chef de mission, administrateur des Systémes
i . HA
d’information
2 | Expert ingénieur Développeur Full-stack H/¥
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/J
4 | Expert ingénieur en réseaux et en en sécurité H/J
> Sous total 4
V |Recette des prestations précédée de Ia recette
technique
1 | Chef de mission, administrateur des Systémes
g . H/
d’information
2 Expert administrateur des postes ou inspecteur I
principal des postes
3| Administrateur de Bases de Données (DBA). H/J
4 Débours (fournitures de bureau, rafraichissants....). FF
Sous total 5
VI |Production du rapport
! Traduction et édition du document en 10 exemplaires FF

Sous total 6

Total général
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COUT TOTAL DE LA PHASE PILOTE

N° Désignation

(en chiffres) (en letfres)

PU PU

Agences avec systeme inexistant

Agences avec systéme existant

infrastructure cloud

sécurité et réseau

synchronisation

accompagnement

~) Oy [ [ W |

honoraires des experts

MINPOSTEL
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1. Agences non équipeées

N°e | Désignation | Spécifications Qté | PU(FCFA) | PT HT (FCFA)
Génie civil | Prises sécurisées, disjoncteur,
1.1 | léger & | mise 2 la terre (< 10 ohms), | 1
Electricité | goulottes PVC, éclairage LED
) Intel 15 / Ryzen 5 (> 10e gen),
1.2 IS)ED()‘S’ 8G0, | RaM : 16 Go, SSD 512 Go, | 02
Windows/Linux
CPU : Xeon / Ryzen Pro, RAM
1.3 | Serveurlocal | ) 5 sSPRAID 1 (1 To min) 01
Spécifications standards
1.4 | Smartphone Android (suivi terrain) 02
1500-3000 VA, Autonomie :
1.5 UPs 15-30 min, Line-interactive ou [ 01
> | 2000vA >0 R, LARener
Online
= TIT
Routeur Dual Fibre + 4G{5G, Débit = 1 G.bps,
1.6 VPN, Failover automatique [ 01
WAN .
L obligatoirc
. | Norme : Wi-Fi 5 ou 6, Sécurité :
1.7 | Point Wi-Fi WPA2/WPA3 Enterprise 01
18 Imprimante | Thermique directe, Vitesse 2 01
' thermigque 200 mny/s, USB 1 Ethernct
Scanner Type : 1D/2D, Interface : USB/
1.9 Bluetooth, Robustesse : IP54 | 01
code-barres )
min
110 Balance Capacité : 30 kg min, Précision : 01
) connectée +5 g, Interface : USB / RS§232
Cablage Cat 6a, Connecteurs : RJ45
1.11 . g 1
réseau Blindés
12 000 BTU / 3.5 kW, Classe
1.12 | Split A++, Débit d’air 450-580 m*h, | 01
Disjoncteur 16-20 A
Largeur 550-600 mm,
1.13 | Baie 6U Profondeur 400-450 mm, | O1
Hauteur : 350-450 mm
114 f;:stallatlon Déploiement physique, brassage 1
’ .| de 1a baie, instailation des OS
configuration
115 Audit Recette de conformité de 1
) technique l'installation électrique et réseau
Migration de | Importation des données locales
1.16 . X . . 1
données existantes de I'agence s'il y a lieu
Formation Prise en main des équipements
1.17 . . . ]
agent et de l'interface logicielle

MINPOSTEL
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Kit Energie { djout : Solution face aux
1.18 . e el 1
de Secours coupures fréquentes d'électricité
Intemet Ajoutr : Pour validation terrain
1.19 | Secours du Failover automatique !
(SIM Data) a
TOTAL HORS TAXES (HT)
2. Agences avec systéeme existant
N° | Désignation Spécifications Qté | PU(FCFA) | PT HT (FCFA)
Upgrade CPU : Xeon/Ryzen Pro, RAM
2.1 | Serveur local |: 32 Go, SSD RAID 1 (1 To |01
(si besoin) min)
Intel 15 / Ryzen 5 (= 10e gen),
22 gé“(’zlizz’:i;“ RAM : 16 Go, SSD 512 Go, | 01
" Win 1011
. | 1500 — 3000 VA, Autonomie :
2.3 UPS. (si 15-30 min, Line-interactive ou | 01
besoin) .
Online
Routewr  (si Dual WAN : Fibre + 4G/5G,
2.4 Débit > 1 Gbps, VPN, Failover | 01
absent) .
automatique
Android, 4G LTE, RAM 2 Go
2.5 | Smartphone min, Stockage 32 Go, GPS + |02
A-GPS
Scanner code Type : 1D/2D, Interface : USB
2.6 / Bluetooth, Robustesse : IP54 | 02
barres . .
minimum
Capacité : 30 kg minimum
B 1 . (=] H
2.7 coan;lanezfée Précision : £5 g, Interface : | 01
USB /RS232
Imprimante Technologie Thermique
2.8 the‘;mi . directe, Vitesse > 200 mmys, | 01
d USB + Ethernet
29 Point Wi-Fi (si | Norme : Wi-Fi 5 ou 6, Sécurité 01
) besoin) : WPA2/WPA3 Enterprise
Split (si | Climatisation pour la salle du
2.10 . L. . 01
besoin) serveur / matériel sensible
Génie civil )
] Remise aux normes de la terre
2.11 | léger & td lottes exi 1
Electricité et des goulottes existantes
Audit  infr
Y 1, A Audit complet et installation
2.12 | données & .. 1
du pont de synchronisation g e
pOIlt SynC x4 ‘:\"_" -
r" i .-f:!'{l -
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Installation du | Déploiement de la base de
2.13 | systéme données locale et de la logique | 1
offline-first de résilience
Configuration | Paramétrage des clés de
2.14 | sync & | chiffrement et des flux de |1
sécurité synchronisation
ot ——
Nettoyage & A{ou. . Extraction 'et
2.15 .. sécurisation des  données | 1
Backup Initial | . .
historiques
TOTAL HORS TAXES (HT)

3. Cloud, Sécurité et Synchronisation

Note : L'infrastructure Cloud ci-dessous est dimensionnée sur une base mensuelle
(Abormement Cloud type AWS / Azure / GCP) pour un réseau global projeté de 100

agences.

A. Infrastructure Cloud (Cofit estimatif mensuel)

Coiit mensuel : FCFA. Bimestriel : IFCFA.
. PTHT
o - . . .

N° [ Désignation Unité Qté PU (FCFA) (FCFA)

1 | Infrastructure Cloud FF 1

TOTAL HORS TAXES (HT)

Composantes :

N° | Domaine | Composant Quantité Spécifications techniques minimales
1 | Cloud VM applicatives 3 i;ﬁiu’ 16 Go RAM, SSD 2 200 Go,
5 | Cloud VM base de données 1 8 vCPU, 32 Go RAM, SSD = 2 To

(primaire) (IOPS élevés)
3 | Cloud | /M basede donnces I 8 vCPU, 32 Go RAM, SSD > 2 To
(réplica)
oo o Scalabilité automatique, versioning,
4 |Cloud | Stockage objet (S3) > To durabilité > 99.999999%
5 | Cloud SDtgckage sauvegarde 2To Snapshots + backup incrémental
6 | Cloud Load Balancer 1 L7, HTTPS, failover automatique
7 | Cloud Cache (Redis) 1 2 vCPU, 8§ Go RAM
. RabbitMQ/Kafka, Persistance disque,
8 | Cloud File de messages icl > 10k msg/min
Ajout : Mini-
. cluster pour tester e
9 | Cioud Env. de Staging les correctifs de . ,\;;ilfigg_ﬁ;-'c :?‘{}fé' <
sync avant prod S SN \c&\
T . B
5 o ‘3}3 \\
ol R el
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D. Sécurité & Réseau (Coit estimatif mensuel selon composant)

Coiit mensue] :-~-m-—-- FCFA. Bimestriel : FCFA
N° | Désignation Unité Qté PU (FCFA) {I;I‘ CIF-*IX)
1 | Sécurité & Réseau FF 1
TOTAL HORS TAXES (HT)
Composantes :
Domaine Composant Quantité Spécifications techniques
Sécurité VPN site-a-site 100 Tunnels IPSec, AES-256, SHA-2
Sécurité Firewall cloud 1 Filtrage .3/1.4 + régles dynamiques
s s Web Application Firewall, Protection
Sécurité WAF 1 OWASP Top 10
L. Gestion identités, RBAC, MFA,
Sécurité IAM i OAuth?
Sécurité Certificats SSL 1 Wildcard, TLS 1.2+
Sécurité Chiffrement données Global AES-256 (at rest)
Résean Bande passante cloud > 100 Mbps Latence optimisée Afrique
Réseau NAT Gateway / IP 1 Haute dispo
Test d'intrusion
Sécurité Audit Sec. (PenTest) externe annuel | Forfait unique
obligatoire
Sécurité VPN site-a-site 100 Tunnels IPSec, AES-256, SHA-2

C. Synchronisation Offline-First & Monitoring (Coiit de mise en place/outils)

Coiit mensuel : FCFA. Bimestriel : FCFA
N° | Désignation Unité Qié PU (FCFA) I()I"'TCEI)
1 Synchronisation Offline- FF 1
First & Monitoring
TOTAL HORS TAXES (HT)
Composantes :
N° [ Domaine | Composant Quantité Sp.ec.:xficatlons techniques
minimales
1 | Monitoring | Serveur monitoring I f{;:lmetheus, collecte métriques temps
2 | Monitoring | Dashboard 1 Grafana, visualisation KPI
3 | Monitoring | Logs 1 ELK Stack, > 5 Gofjour ingestion
4 | Moniforing | Alerting 1 Systéme d'alerte Email/SMS/Slack
s Suivi Module de supervision (Latence,
5 | Monitoring synchronisation 1 erreurs, backlog)
o . Support  technique. .éditeur /
6 | Monitoring | SLA uptime Global intéerateur > 99.5% L -
T TR e
f(
JFE 5
H i
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D. Accompagnement sur la durée de Ia phase pilote

Montant : FCFA
N° | Désignation Unité Qté | PU(FCFA) | PT HT (FCFA)
1 Accompagnement sur la durée de la FF 1

phase pilote

TOTAL HORS TAXES (HT)

Composantes :

Conduite du Ateliers terrains contre le risque de s
i ccompagnement (- Forfait unique
changement résistance au changement
4, Honoraires des experts
N° | Désignation U Q PU Total
I |Validation du plan d’action
1 | Chef de mission, administrateur des Systémes
e . H/ 1
d’information —
2 Expert ingénieur Développeur Full-stack HA 1
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/J 1
4 |Expert ingénieur en réseaux et €n en sécurité H/Y i
5 | Expert administrateur des postes ou inspecteur 1/ 1
principal des postes
Administrateur de Bases de Données (DBA). H/ 1
Opérateurs de saisie H/J 1
Débours (fournitures de bureau,
e s FF 1
rafraichissants....}
sous total 1
Mise en place de Penvironnement technique,
Il |. -
infrastructurel et logiciel
Chef de mission, administrateur des Systémes
1 | e - H/J 15
d’information
2 | Expert ingénieur Développeur Full-stack H/A 10
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/A 10
4 |Expert ingénieur en réseaux et en sécurité H/ 10
Expert administrateur des postes ou inspecteur
5 S H/ 15
principal des postes _
6 | Administrateur de Bases de Données (DBA). H/J 10 ;:f-‘;li;\-":':fg‘f.:{:\\
/4 Y,/". ""'- x ) r_\.. 1. '
7 | Electricien industricl HA | 10 A IR
8 | Technicien réseau H/I 10 IS R ek
Y
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N°® | Désignation U Q PU Total
9 |Technicien de maintenance informatique B/ 10
10 | Opérateurs de saisie H/I 5
Débours (fournitures de bureau,
11 L e FF 1
rafraichissants....)
Sous total 2
I Renforcement des capacités
1 | Chef de mission, administrateur des Sysiémes /I 5
d’information
2 | Expert administrateur des postes ou inspecteur 1A 2
principal des postes
3 | Administrateur de Bases de Données (DBA). H/J 2
4 Opérateurs de saisie. H/J 2
5 | Débours (fournitures de bureau, 1/ 1
rafraichissants....).
Sous total 3
IV [Mise en service et administration de la
plateforme
1 | Chef de mission, administrateur des Systémes
e : H/J 60
d’information
2 Expert ingénieur Développeur Full-stack H/ 60
3 | Expert Ingénieur Cloud (DevOps). H/J 60
4 | Expert ingénicur en réseaux et en en sécurité H/A 20 ) |
5 Sous total 4
YV |Recette des prestations précédée de la receite
technique
1 | Chef de mission, administrateur des Systémes
a: . H/J 2
d’information
2 | Expert administrateur des postes ou inspecteur
. H/ 2
principal des postes
3 | Administrateur de Bases de Données (DBA). HY | 2
4 1 Débours (fournitures de bureau, FF 1
rafraichissants....).
Sous total 5
VI [production du rapport
1 }Traduction et édition du document en 10 FE 1
exemplaires
Sous total 6
Total général
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CcOUT TOTAL DE LA PHASE PILOTE

N° | Désignation QTE PU Total
1 | Agences avec systéme inexistant 2
2 | Agences avec systeme existant 4
3 |infrastructure cloud 1
4 |sécurité et réseau 1
5 |synchronisation 1
6 |accompagnement 1
7 |honoraires des experts 1
8 | Total global HTVA
TVA (19,25%)
TTC
IR
NAP
Nom du SOUMISSIONNAITE....vecirirerriresressssnesssesissssrsasssmassssnresssens [Insérer le nom du Soumissionnaire ]
SIGNALUIE..verisreressssrsssirasssssissiiesrsssnsssssssenssasnsssses [Insérer la signature],
DI ALE. o enverrseesseeeeseeesssssasssarsssssesssesssassraraserarasemsne b b TSR RR TS S [Insérer la date]
¥ T
: g c\%&;\
7y 9
22
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PIECE N°8 : CADRE DU SOUS - DETAIL DES PRIX UNITAIRES
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REPUBLIC OF CAMEROON
Peace - Work - Fatherland

REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix - Travail - Patrie

MINISTERE DES POSTES ET

. MINISTRY OF POSTS AND
TELECOMMUNICATIONS TELECOMMUNICATIONS
MARCHE N° /M/MPT/SG/DAG/2026

Passé aprés PAppel d’Offres National OQuvert

N° [AONO/MPT/CIPM/2026 DU
POURLA «vevvvrrvrnenen

TITULAIRE DU MARCHE : [Indiquer le titulaire et son adresse compléte]

B.P: a , Tel Fax :
NeR.C: Aa

N¢ Contribuable ;

OBIET DU MARCIIL : [Indiquer I’objet complet de ia fourniture]
LIEU DE LIVRAISON : [A indiquer]

MONTANTS EN FCFA :

TTC:
HTVA :

T.V.A. (19.25%:
AIR :

Net a payer :

DELAI DE LIVRAISON :

FINANCEMENT : BIP DU MINPOSTEL 2026

IMPUTATION :

SOUSCRIT, LE

SIGNE, LE

NOTIFIE, LE e
ENREGISTRE, LE R A

-‘l'll?:-é'i\ LC‘. C‘j;“:’-_;.;‘. o3
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Entre:

L’Etat du Cameroun, représenté par le Ministre des Postes et Télécommunications, ci-aprés dénomme,
« Le Maitre d’Ouvrage »

D’une part,

Et la société

B.P.: a Tel Fax :
N°R.C: a
N° Contribuable :

[Indiquer le nom du cocontractant, son adresse compléte ainsi que le nom et la qualité du signataire
habilité], ci-aprés dénommeée, « Le cocontractant,

D’autre part,

11 est arrété et convenu ce qui suit :

h‘

i"
ﬁg,- M?R'I{\(‘-_f k..‘rj;%\

“«z “.-'
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Page et derniére du marché N° M/MPT/SG/CIPM/2026 du

Pour la fourniture de

Montant du marché : [A rappeler en francs CFA, toutes taxes comprises en chiffres et en lettres.

Délai de livraison : [A compléter en jours, semaines, mois ou années]

le coconfractant
« Lu et accepté »

Yaoundé, le

le Maitre d’Ouvrage,

Yaoundé, le

Enregistrement

MINPOSTEL 85




REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix - Travail - Patrie

MINISTERE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS

SECRETARIAT GENERAL

DIRECTION DES AFFAIRES
GENERALES

MINPOSTEL

- ﬁp r. A
R

REPUBLIC OF CAMEROQON
Peace - Work - Fatherland

MINISTRY OF POSTS AND
TELECOMMUNICATIONS

GENERAL SECRETARIAT

DEPARTMENT OF
GENERAL AFFAIRS

PIECE N° 10 : MODELE DE PIECES

36




SOMMAIRE

Annexe n°l : Déclaration d’intention de soumissionner
Annexe n°2 : Modéle de soumission ;

Annexe n°3 : Modéle de caution de soumission ;
Annexe n°4 : Modéle de cautionnement définitif.
Annexe N°5 : Modéle de caution d’avance de démarrage
Annexe N°6 : Modéle de caution de retenue de garantie
Annexe N°7: Modéle d’attestation de solvabilité
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ANNEXE N° 1 : MODELE DE DECLARATION D’INTENTION DE SOUMISSIONNER
Je, soussigné,
Nationalité :
Domicile :

Fonction :

En vertu de mes pouvoirs de Directeur Général, aprés avoir pris connaissance du Dossier d’Appel
d’Offres National n° [indiguer la nature de la prestation].

Déclare par la présente, I’intention de soumissionner pour cet Appel d’Offres.

Faita le

Signature, nom et cachet du Directeur des Etablissements.
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ANNEXE N°2 : MODELE DE SOUMISSION

Je, soussigné, [insérer le nom et la qualité du signataire]

Représentant la société, I’entreprise ou le groupement® dont le siége social est a
inscrite au registre du commerce de

sous le n°

Aprés avoir pris connaissance de toutes les piéces figurant ou mentionnées au dossier d’Appel d’Offres
y compris les additifs n° [rappeler [’objet de ’appel d’offres] ,

- Me soumets et m’engage & livrer les fournitures conformément au dossier d’Appel d’Offres,
moyennant les prix que j’ai établi moi-méme sur la base des bordereaux de prix et quantités,

Jesquels prix font ressortir le montant de I’offre pour le lot n® a
[en chiffres et en lettres] francs CFA Hors
TVA, et a francs CFA Toutes Taxes Comprises. [en

chiffres et en lettres]
- M’engage a livrer les fournitures dans un délai de jours ;

- M’engage en outre 4 maintenir mon offre dans le délai jours [indiquer la durée de
validité, en principe 90 jours] 4 compter de la date limite de remise des offres.

Les rabais offerts et les modalités d’application desdits rabais sont ies suivants :

L’ Administration se libérera des sommes dues par elle au titre du présent marché en fajsant donner crédit
au compte n° ouvert au nom de auprés de la
banque Agence de

Avant signature du marché, la présente soumission acceptée par vous vaudra engagement entre nous.

Fait & ,le
Signature de
En qualité de
Diiment autorisé 4 signer les soumissions
Pour et au nom de®

/f/\¢ 4

DT MAR
/“"/x Ses HAR
L8

® Supprimer la mention inutile
©) Annexer la lettre de pouvoir
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ANNEXE N°3 : MODELE DE CAUTION DE SOUMISSION

Adressé a [indiquer le Maitre d’Ouvrage et son adresse], « le Maitre d’Ouvrage »

Attendu que le Cocontractant , ci-dessous désigné « le soumissionnaire », a
soumis son offre en date du pour [rappeler I’objet de I’appel d’offres], ci-
dessous désignée « I’offre », et pour laquelle il doit joindre un cautionnement provisoire équivalent &
[indiquer le montant] francs CFA,

Nous, [nmom et adresse de la Dbanque], représenté(e) par
[noms des signataires], ci-dessous désigné(e) « la banque », déclarons
garantir Je paiement au Maitre d’Ouvrage de la somme maximale de [indiquer le montant] francs CFA,
que la banque s’engage a régler intégralement au Mailre d’Ouvrage, s’obligeant elle-méme, ses
successeurs et assignataires.

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

a) Si le soumissionnaire retire I’offre pendant la période de validité spécifiée par lui sur I’acte
de soumission ;

b) Si le soumissionnaire, s’élant vu notifier ’attribution du marché par le Maitre d’Ouvrage
pendant la période de validité :
- manque a signer ou refuse de signer le marché, alors qu’il est requis de le faire ;
- manque & fournir ou refuse de fournir le cautionnement définitif du marché
(cautionnement définitif), comme prévu dans celui-ci.

Nous nous engageons a payer au Maitre d’Ouvrage un montant allant jusqu’au maximum de la somme
stipulée ci-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre d"Quvrage soil lenu
de justifier sa demande, étant entendu toutefois que dans sa demande, le Maitre d’Quvrage notera que
le montant qu’il réclame lui est dii parce que 1’une ou I’autre des conditions ci-dessus, ou toutes les deux,
sont remplies, et qu’il spécifiera quelle(s) condition(s) a {ont) joué.

La présente caution entre en vigueur dés sa signature et dés la date limite fixée par le Maitre d’Ouvrage
pour la remise des offres. Elle demeurera valable jusqu’au trentiéme jour inclus suivant la fin du délai
de validité des offres. Toute demande du Maiire d’Ouvrage tendant 4 la faire jouer devra parvenir a la
banque, par lettre recommandée avec accusé de réception, avant la fin de cette période de validité.

La présente caution est soumise pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les
tribunaux du Cameroun seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites.

Signé et authentifié par la banque
A ,le
[Signature de la banque]

MINPOSTEL 90 BN “ Juillet 2 :



ANNEXE N°4 : MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Banque :

Référence de la Caution : N°
Adressée 4 [indiquer le Maitre d’Ouvrage et son adresse], ci-dessous désigné « le Maitre d’Ouvrage ».

Attendu que [nom et adresse du cocontractant], ci-dessous désigné
« le Cocontractant », s’est engagé, en exécution du marché désigné « le marché », a réaliser [indiquer la
nature des travaux],

Attendu qu’il est stipulé dans le marché que le Cocontractant remettra au Maitre d’Ouvrage un
cautionnement définitif, d’un montant égal 4 5% du montant de la tranche du marché correspondante,
comme garantie de I’exécution de ses obligations de bonne fin conformément aux conditions du marché,

Atiendu que nous avons convenu de donner au Cocontractant ce cautionnement,

Nous, [nom et adresse de la bangue],

Représenté par [nom des signataires],

ci-dessous désignée « banque », nous engageons a payer au Maitre d’Ouvrage, dans un délai maximum
de huit (08) semaines, sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que le Cocontractant n’a pas
satisfait & ses engagements contractuels au titre du marché, sans pouvoir différer le paiement ni soulever
de contestation pour quelque motif que ce soit, toute somme jusqu’a concurrence de la somme de
[en chiffres et en lettres].

Nous convenons qu’aucun changement ou additif ou aucune autre modification au marché ne nous
libérera d’une obligation quelcongue nous incombant en vertu du présent cautionnement définitif et nous
dérogeons par la présente a la notification de toute modification, additif ou changement.

Le présent cautionnement définitif entre en vigueur dés sa signature et dés notification au Cocontractant,
par le Maitre d’Ouvrage, de 1’approbation du marché. Elle sera libérée dans un délai de [indiquer le
délai] 4 compter de la date de réception provisoire des travaux.

Aprés cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse de
notre part.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d’Ouvrage au titre de la présente garantie devra etre
faite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue a la banque pendant la période de
validité du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et exécution au droit camerounais.
Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites.

Signé et authentifié par la banque

A s le 'f:‘-\:?.?-:.-‘?"‘ Cale
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ANNEXEN°5 : MODELE DE CAUTION D’AVANCE DE DEMARRAGE

Banque: référence, adresse. .. ... . vt covuvvriieereerireeeresssesesee e ses s se s seerss et erssnen s ans
Nous soussignés (banque, adresse), déclarons par la présente garantir, pour le compte de
................................................................................................... [le titulaire], au profit du Maitre

d Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage Délégué [Adresse du Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d’Ouvrage
Délégué/ («Le bénéficiaires)

Le paiement, sans contestation et dés réception de la premiére demande écrite du bénéficiaire, déclarant

que . . [le titulaire] ne s’est pas acquitté de ses obligations, relatives au
1embou1 sement de I avance de démarrage selon les conditions du marché . .
QUi relatif aux prestations [indiquer I'objet des pr estanons, les tefe; ‘ences de
I’"Appel d'Offres et le lot, éventuellement], de la somme totale maximum correspondant & I’avance de
[vmgt (20)%] du montant Toutes Taxes Comprises du marché
o SRR URUU RSO ,payable dés la notification de ’ordre de service correspondant,
soit:. e sesisnssasessssene s oo oo ITANCS CFA

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet dés virement des parts respectives de cette

avance sur 1es COmPLes de ...........ccvcreininreionecnnnesessesssrnmse oo [le titulaire] ouverts auprés de la
banque sous le
nO

Elle restera en vigueur jusgu’au remboursement de I’avance conformément & la procédure fixée par le
CCAP. Toutefois, le montant de la caution sera réduit proportionnellement au remboursement de
’avance au fur et & mesure de son remboursement. -

La loi et la juridiction applicables a la garantie sont celles de la République du Cameroun.

Signé el authentifié par la banque a... ... ... .. oo vee ore e d@i e s s e

[signature de la banque]
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ANNEXE N° 6 : MODELE DE CAUTION DE RETENUE DE GARANTIE

Banque :

Référence de la Caution : N®.....ooooiiiiiiiiiiininaes
Adressée a [Indiquer le Maitre d’Ouvrage]

[Adresse du Maitre d'Ouvrage]

Ci-dessous désigné « le Maitre d’ouvrage »

Attendu que ..o (nom et adresse de I’entreprise)

Ci-dessous désigné « I’entrepreneur » s’est engagé, en exécution du marché, a réaliser les travaux de:
[Indiquer I’objet des fravaux],

Attendu qu’il est stipulé dans le marché que la retenue de garantie fixée a [pourcentage inférieur a 10%
a préciser] du montant du marché peut étre remplacée par une caution solidaire,

Attendu que nous avons convenu de donner 4 I’entrepreneur cette caution,

NOUS,  cevernerieniiiiiiiinienaneanans [nom et adresse de la banque], représentée par
........................................................................ [noms des signataires], et ci-dessous
désignée « la banque »,

Dés lors, nous affirmons par les présentes que nous nous portons garants et responsables a ["égard du
Maitre d’Quvrage au nom de I’entrepreneur, pour un montant maximum de ... [en
chiffres et en lettres], correspondant & [pourcentage inférieur & 10 % & préciser] du montant du marché

(10).

Et nous nous engageons 4 payer au Maitre d’Ouvrage, dans un délai maximum de huit (08) semaines,
sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que ’entrepreneur n’a pas satisfait & ses engagements
contractuels ou qu’il se trouve débiteur du Maitre d’Ouvrage au titre du marché modifié le cas échéant
par ses avenants, sans pouvoir différer le paiement ni soulever de contestation pour quelque motif que
ce soit, toute (s) somme (s) dans les limites du montant égal & {pourcentage inférieur a 10 % a préciser]
du montant cumulé des travaux figurant dans le décompte définitif, sans que le Maitre d’Ouvrage aita
prouver ou 4 donner les raisons ni le motif de sa demande du montant de la somme indiquée ci-dessus.

Nous convenons qu’aucun changement ou additif ou aucune modification au marché ne nous libérera
d’une obligation quelconque nous incombant en vertu de la présente garantie et nous dérogeons par la

présente  la notification de toute modification, additif ou changement.

La présente garantie entre en vigueur dés sa signature. Elle sera libérée dans un délai de trente (30) jours
4 compter de la date de réception définitive des travaux, et sur main levée délivrée par le Maitre
d’Ouvrage.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d’Ouvrage au titre de la présente garantie devra étre
faite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue & la banque pendant la période de
validité du présent engagement.

La présente caution est soumise pour son interprétation et son exécution au droit camerounais. Les
tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites.

e
"I,-

N i e PO LTtk A
e O
Signé et authentifié par la ??@}19} NN

- U Jle r/,;...:- FE
& AR

(Signature de la banque)
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ANNEXEN°7: MODELE D’ATTESTATION DE SOLVABILITE

ATTESTATION DE SOLVABILITE

Nous, soussignés, (nom de la banque), Société Anonyme au capital
de (FCFA) dont le siége social est , BP.
Attestons que la Société BP. entretient le compte
N° ouvert dans les livres de notre agence de . Les

dirigeants de cette entreprise jouissent d’une bonne réputation commerciale. Les engagements portés au
nom de la Société ont toujours été scrupuleusement respectés jusqu’a ce jour, et nous estimons que cette

Société a une capacité de financement de FCFA (en lettres).

En foi de quoi la présente attestation lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait & ,le
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CHARTE D’INTEGRITE

INTITULE DE L’APPEL D’OFFRES :

LE « SOUMISSIONNAIRE »
A
MONSIEUR LE « MAITRE D’OUVRAGE »
1.Nous reconnaissons et attestons que nous ne sommes pas, et qu’aucun des membres de notre
groupement et de nos sous-traitants n’est, dans I’un des cas suivants :
1.1) étre en état ou avoir fait I’objet d’une procédure de faillite, de liquidation, judiciaire, de cessation

d’activité ou étre dans toute situation analogue résultat d’une procédure de méme nature ;

1.2) avoir fait I’objet d’une condamnation prononcée depuis moins de cing ans par un jugement ayant
force de chose jugée pour délit commis dans le cadre de la passation ou de I’exécution d’un
marché ou d’un accord-cadre ;

1.3) en matiére professionnelle, avoir commis au cours des cinq derniéres années une faute grave a
I’occasion de la passation ou de I'exécution d’un marché ou d’un accord-cadre ;

1.4) n’avoir pas rempli nos obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité sociale ou
nos obligations relatives au paiement des impbis selon les dispositions légales ;

1.5) figurer sur les listes de sanctions financiéres adoptées par les Nations Unies et tout autre
Partenaire Technique et Financier, dans le cadre de la passation ou de I’exécution d’un marché
ou d’un accord cadre ;

1.6) s’étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les renseignements exigés dans le
cadre du processus de passation du Marché ou de 1’accord-cadre.

2. Nous attestons que nous ne sommes pas, et qu’aucun des membres de notre groupement et de nos

sous traitants n’est, dans *une des situations de conflit d’intérét suivantes :

2.1) actionnaire contrblant le Maitre d’Ouvrage ou filiale contrblées par le Maitre d’Ouvrage, &
moins que le conflit en découlant ait été porté 4 la connaissance de I’ Autorité chargé des marchés
publics et résolu sa satisfaction ;

2.2) avoir des relations d’affaires ou familiales avec un membre de services du Maitre d’Ouvrage
impliqué dans le processus de sélection ou le contrdle du marché en résultant, 2 moins que le
conflit en découlant ait été porté 4 la connaissance de I Autorité chargé des marchés publics et
résolu a sa satisfaction ;

2.3) contrdler ou &tre contrdlé par un autre soumissionnaire, étre placé sous le controle de la méme
entreprise qu’un autre soumissionnaire, recevoir d’un autre soumissionnaire ou attribuer a un
autre soumissionnaire directement ou indirectement des subventions, avoir le méme représentant
légal qu’un autre soumissionnaire, entretenir directement ou indirectement des contacts avec un
autre soumissionnaire nous permettant d’avoir et de donner accés aux informations contenues
dans nos offres respectives, de les influencer, ou d’influencer les décisions du Maitre d’Ouvrage;

2.4) @étre engagé pour une mission de conseil qui, par sa nature, risque de s’avérer incompatible avec
nos missions pour le compte du Maitre d’OQuvrage ;

2.5) dans le cas d’une procédure ayant pour objet la passation d’un marché de travaux ou de fournitures
ou d’un accord-cadre :

i} avoir préparé nous-mémes ou avoir ét¢ associés & un consultant qui a préparé des spéciﬁcations
plan, calculs et autres documents utilisés dans le cadre du processus de mise: f:g xzonou,rrence
peAs

considérée ; /&?(’ CEE MR '?ck,\
i} étre nous-mémes ou I'une des firmes auxquelles nous sommes afﬁh 3y crute,s*"au\}de
A ’ ’J.
I’étre, par le Maitre d’Ouvrage pour effectuer la supervision ol le conu‘__ @des tl.a;vefuii_,d%n
i SRR
cadre du Marché ou de I’accord-cadre. A
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3. Si nous sommes un établissement public ou une entreprise publique, nous attestons que nous
jouissons d’une personnalité juridique et d’une autonomie financiére et que nous sommes gérés selon
Jes régles de la comptabilité Publique ou privée respectivement, que nous ne sommes pas sous la
tutelle du Maitre d’Ouvrage ou du Maitre d’Ouvrage Délégué concerné, sauf autorisation expresse
de I’ Autorité chargée des Marchés Publics.

4. Nous nous engageons & communiquer sans délai au Maitre d’Ouvrage, qui en informera I’ Autorité
chargé des Marchés Publics, tout changement de situation au regard des points 143 qui précédent.

5. Dans le cadre de la passation et de I’exécution du Marché ou de 1’accord-cadre :

5.1) Nous n’avons pas commis et nous ne commetirons pas de manceuvres déloyales (actions ou
omission) destinée a tromper délibérément autrui, & lui dissimuler intentionnellement des
éléments, a surprendre ou vicier son consentement ou 4 lui faire contourner des obligations
Jégales ou réglementaires et/ou violer ses régles internes afin d’obtenir un bénéfice illégitime.

5.2) Nous n’avons pas commis et nous ne commetirons pas de manceuvres déloyales (actions ou
omission) contraires 4 nos obligations Iégales ou réglementaires et/ou violer ses régles internes
afin d’obtenir un bénéfice illégitime.

5.3) Nous n’avons pas promis, offert ou accordé et nous ne prometirons, offrirons ou accorderons
pas directement ou indirectement, a (i)toute personne détenant un mandat législatif, exécutif,
administratif ou judiciaire au sein de I’Etat, qu’elle ait été nommée ou élue, a titre permanent ou
non, qu’elle soit rémunérée ou non et quel que soit son niveau hiérarchique, (ii) toute autre
personne qui exerce une fonction publique, y compris pour un organisme public ou une
entreprise publique, ou qui fournit un service public, ou (iii) toute autre personne définie comme
agent public dans I’Etat, un avantage indu de toute nature, pour lui-méme ou pour une autre
personne ou entité, afin qu’il accomplisse ou s’abstienne d’accomplir un acte dans ’exercice de
ses fonctions officielles.

5.4) Nous n’avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons, offrirons ou accorderons
pas directement ou indirectement, a toute personne qui dirige une entité du secteur privé ou
travaille pour une telle entité, en quelque qualité que ce soit, un avantage indu de toute nature,
pour elle-méme ou pour une autre personne ou entité, afin qu *elle accomplisse ou s’abstienne
d’accomplir un acte de violation de ses obligations légales contractuelles ou professionnelles.

5.5) Nous n’avons pas promis, offert ou accordé et nous ne promettrons pas d’acte susceptible

d’influencer le processus de passation du Marché ou de I’accord-cadre au détriment du Maitre
d’Ouvrage et notamment, aucune pratique anticoncurrentielle ayant pour objet ou pour effet
d’empécher, de restreindre ou de fausser le jeu de la concurrence, notamment en tendant & limiter
J’accés au Marché ou de libre exercice de Ia concurrence par d’autres entreprises.

6. Nous-mémes, les membres de notre groupement et nos sous-traitants autorisons, le Maitre d’ouvrage
4 examiner les documents et piéces comptables relatifs & la passation et I’exécution du Marché ou de
I’accord cadre et 4 les soumettire pour vérification aux auditeurs désignés par I’ARMP ou par tout
autre corps de contrdle de PEtat

7 Faute pour nous, un des membres de notre groupement et de nos sous-traitants, de nous conformer
aux régles régissant la présente charte, nous reconnaissons que NOUS NOUS €Xposons aux sanctions
prévues par les lois et réglement en vigueur.

Signature :
Nom :
Diment habilité & signer I’offre pour et au nom de :
En date du
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INTITULE DE L’APPEL D’OFFRES :

LE « SOUMISSIONNAIRE »
A MONSIEUR LE « Maitre d’Ouvrage »

MONSIEUR LE « Maitre d’Quvrage»

Dans le cadre de la passation et de I’exécution du Marche :

1)

Nous nous engageons & respecter et a faire respecter par les membres de notre
groupement, I’ensemble de nos sous-traitants les normes environnementales et sociales
reconnues par la communauté internationale parmi lesquelles figurent les conventions
fondamentales de 1°Organisation Interationale du Travail (OIT) et les conventions
internationales pour la protection de I’environnement en cohérence avec les lois et

réglement applicables au Cameroun.

En outre, nous nous engageons également a mettre en ceuvre les mesures d’atiénuation
des risques environnementaux et sociaux, dans la notice d’impact environnemental et
social fournie par le Maitre d’Ouvrage.

Nous-mémes, les membres de notre groupement €t nos sous-traitants autorisons, le
Maitre

d’ouvrage 4 examiner les documents et piéces comptables relatifs & la passation et
Pexécution du Marché et a les soumettre pour vérification aux auditeurs désignés par

PARMP.

Signature :

Nom :

Diiment habilit¢é & signer D’offre pour et au nom de

En date du
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JUSTIFICATIF DES ETUDES PREALABLES

1. Ce projet a - t - il fait I’objet d’une étude préalable : Oui

Si oui la joindre et indiquer :

1.1. La date ; 2024 qui a donné lieu 4 la réalisation de la premiére phase du projet.

1.2. Le nom du Maitre d’Guvre public ou privé ;

1.3. Les références du marché, si maitrise d’ceuvre privée ;

1.4. La description des études : TDR, Spécifications techniques.

2. Les quantités de détail estimatif sont-elles compatibles avec I’enveloppe financiére
disponible? Oui

Au cas ol les quantités ne sont pas compatibles avec le montant disponible, la Commission des

Marchés devra exiger |’actualisation de I’étude préalable avant le lancement de la consultation:

3. Le Maitre d’Ouvrage peut également fournir un calcul justificatif des quantités du
DAO (pour des prestations de moindre envergure notamment).

N.B: Le Président de la Commission des Marchés peut avant de se prononcer, solliciter

I"avis d’un expert sur la qualité des études réalisées.
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PIECE N° 14 :

LISTE DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
ORGANISMES FINANCIERS AUTORISES A EMETTRE DES
CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES PUBLICS
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LISTES DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET ORGANISMES FINANCIERS
 UTORISES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES
PUBLICS

BANQUES
AFRILAND FIRST BANK
BANQUE ATLANTIQUE CAMEROUN
BANQUE CAMEROUNAISE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
BANQUE GABONAISE POUR LE FINANCEMENT INTERNATIONAL (BGFI
BANK)
v BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN POUR L’EPARGNE ET LE
CREDIT (BICEC)
BANK OF AFRICA CAMEROON (BOA)
CITIBANK CAMEROON (CITIGROUP)
COMMERCIAL BANK OF CAMEROON (CBC)
ECOBANK CAMEROON
NATIONAL FINANCIAL CREDIT BANK (NFC)
SOCIETE COMMERCIALE DE BANQUE - CAMEROUN (SCB CAMEROUN)
SOCIETE GENERALE CAMEROUN (SGC)
STANDARD GHARTERED BANK CAMEROON
UNION BANK OF CAMEROON (UBC)
UNITED BANK FOR AFRICA (UBA)
CREDIT COMMUNAUTAIRE D’AFRIQUE-BANK
COMPAGNIES D’ASSURANCES
ACTIVA ASSURANCE.
ASSURANCES ET REASSURANCE AFRICAINE (AREA)
ATLANTIQUE ASSURANCES
BENEFICIAL GENERAL ASSURANCE
CHANAS ASSURANCE.
CPA S.A
PROASSUR S.A.
SAAR SA
NSIA ASSURANCES
SAHAM ASSURANCES SA
ZENITHE INSURANCE B
ROYAL ONYX INSURANCE
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PROCEDURE DE SOUMISSION EN LIGNE

Pour soumissionner en ligne, le prestataire doit suivre les (rois étapes ci-aprés :
Etape I : Enregistrement de ’Entreprise dans la Plateforme COLEPS
- Se connecter & COLEPS a partir de 1’adresse https://www.marchespublicscm  ou
hitps://www.publicsconiracts.cm :
- Aller dans ’onglet « Enregisirement des soumissionnaires » et renseigner minuticusement le
formulaire de demande ;
- Imprimer le formulaire de demande renseigné et généré par le systéme ;
- Faire signer le formulaire de demande par le chef de structure et y apposer le cachet de
’entreprise ;
- Déposer le formulaire diment renseigné et formalisé au MINMAP accompagné des piéces
suivantes : i) Photocopie d’une Attestation de non Faillite (datant de moins de 3 mois) ;

ii) Photocopie du registre de commerce ;

iii) Photocopie de la domiciliation bancaire,

iv) Photocopie de I’ Attestation de conformité fiscale (datant de moins de 3 mois).
Etapes 2 : Acquisition du Certificat Electronique
_ Retirer le formulaire de demande de certificat disponible au MINMAP ou le télécharger sur
le site de 'ANTIC & 1’adresse https//www.camgovca.cm dans Ja rubrique « Demande de
certificats(Entreprise) » ;
- Remplir le formulaire et le déposer au MINMAP accompagné des piéces suivantes :
i) Regu de paiement des frais d’acquisition de certificat Electronique d’un montant de 50.000
FCFA a verser dans le compte de I’ANTIC auprés de SCB Cameroun sous le numéro 10002
00031 12493593150 94 ;
ii) Une photocopie de la CNI du demandeur du certificat.
- S’enrdler auprés de I’ opérateur MINMAP et récupérer le récépissé de la demande de certificat;
- Se connecter 4 I’adresse https://www.camgovca.cnﬂfrloperation-certiﬁcats.html et télécharger
dans le support amovible (vierge) le certificat Electronique a partir des informations (Numéro
de référence et code d’autorisation) contenues dans le récépissé (Bien conserver le mot de passe
pour les connexions 2 COLEPS).
Etapes 3 : Enregistrement du certificat Electronique dans COLEPS
_ Se comnecter 4 COLEPS a partir de P’adresse https://www.marchespublics.cm ou
https://www.publicscontratcs.cm;
- Aller dans I’onglet « Enregistrement des soumissionnaires », puis la rubrique « Enregistrement
nouveau certificat Supplémentaire » ;
- identifier ’entreprise 4 partir du numéro de registre de Cominerce, puis ajouter le certificat
aprés avoir minutieusement renseigné le formulaire.
Etapes 4 : Soumission en ligne
- Se connecter a la plateforme avec son certificat ;
- Identifier I’appel d’offre qui vous intéresse et cliquer sur le numéro de cet avis d’appel d’offre
pour afficher les détails ;
- Cliquer ensuite sur le bouton soumissionner et renseigner le formulaire qui apparait en
chargeant vos offres (administrative technique, et financicre) aux emplacements correspondants.
Bien vouloir respecter la taille des fichiers (05Mo offre administrative, 15 Mo offre technique et
05 Mo offre financiére). Des logiciels de compressions peuvent €tre utilisés ;
- Cliguer sur le bouton envoyer pour terminer la procédure.
Pour toute assistance technique, bien vouloir contacter les services compétents.d 1 MINMAP
aux numéros suivants 2 22 23 81 55/2 2223 56 69 /677 00 61 10 S R C

it
e

NB : la validité du certificat est de I an
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